
Проект
Государственный контракт № 
(ИКЗ___________________________________________) 
	г. Екатеринбург
	«___» ___________ 2023 г.



Государственное казенное учреждение Свердловской области «Финансово-хозяйственное управление», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице начальника административно-правового отдела ГКУ СО «ФХУ» Пегановой Айнур Исламовны, действующего на основании доверенности от 09.01.2023 № 1, с одной стороны, 
и _________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________________________, действующего на основании _______________________, вместе именуемые «Стороны», в соответствии с законодательством Российской Федерации по результатам проведения электронного аукциона на основании _____________ (указывается основание заключения контракта: протокол _______________ № ______, пункт, часть, статья Федерального закона от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон о контрактной системе)) заключили настоящий государственный контракт, именуемый в дальнейшем «Контракт», о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА

1.1. Исполнитель обязуется оказать консультативные услуги по программному обеспечению «Парус-Бюджет 8» (далее – Услуги) согласно Техническому заданию (Приложение № 1 к Контракту) на условиях и в сроки, установленные Контрактом, а Заказчик обязуется принять результат оказанных Услуг и оплатить их.
1.2. Сроки оказания услуг: с даты заключения контракта до 30 декабря 2023 года.
1.3. Место оказания услуг: г. Екатеринбург, ул. Вайнера, 34Б. 
2. ЦЕНА КОНТРАКТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Цена Контракта составляет__________ (_____________) рублей ____ копеек, в том числе НДС – ___________ (________________) рублей ___ копеек (в случае, если Исполнитель не является плательщиком НДС, указать «НДС не облагается»).

Сумма, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю (юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя), уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей 
в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта, если 
в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации заказчиком.

Цена Контракта является твердой, определяется на весь срок исполнения Контракта и не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных Законом 
о контрактной системе и настоящим Контрактом. 
2.2. Оплата оказанных Услуг по настоящему Контракту осуществляется в рублях Российской Федерации. 
2.3. Цена Контракта включает в себя все расходы Исполнителя, связанные 
с исполнением Контракта, в том числе, вознаграждение, расходы на выезд специалистов Исполнителя к Заказчику, компенсацию всех издержек Исполнителя, расходы на страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей, которые Исполнитель должен оплачивать в соответствии с условиями Контракта или на иных основаниях.

2.4. Источник финансирования: за счет средств бюджета Свердловской области.

2.5. Цена Контракта может быть снижена по соглашению Сторон без изменения предусмотренных Контрактом объема Услуг, качества оказываемых Услуг и иных условий исполнения Контракта.
2.6. Цена Контракта может быть изменена в случаях, предусмотренных п. 6 ст. 161 Бюджетного кодекса Российской Федерации, при уменьшении ранее доведенных до Заказчика как получателя бюджетных средств лимитов бюджетных обязательств. При этом Заказчик 
в ходе исполнения Контракта обеспечивает согласование новых условий Контракта, в том числе цены и (или) сроков исполнения Контракта и (или) объема Услуг, предусмотренных Контрактом.
2.7. Оплата Услуг производится за фактически оказанные Услуги в срок не более чем 7 (семь) рабочих дней с даты подписания Заказчиком документа о приемке.
2.8. Расчет по настоящему Контракту осуществляется в безналичной форме, путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный 
в Контракте. Датой платежа является дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1. Оказать Услуги в соответствии с требованиями Технического задания (Приложение № 1 к Контракту) и условиями настоящего Контракта.
3.1.2. Оказать Услуги в объеме, предусмотренном настоящим Контрактом и сдать результат оказанных услуг Заказчику в установленный срок.
3.1.3. Обеспечивать при оказании Услуг необходимые мероприятия по технике безопасности, пожарной безопасности.

3.1.4. Своими силами и за свой счет устранять допущенные по своей вине недостатки 
в процессе оказания Услуг.

3.1.5. Исполнять иные обязательства, предусмотренные действующим законодательством и Контрактом.

3.2. Исполнитель вправе:
3.2.1. Требовать своевременной оплаты оказанных Услуг в соответствии с условиями настоящего Контракта.

3.2.2. Запрашивать у Заказчика дополнительную информацию, необходимую для исполнения обязательств по Контракту.
3.3. Заказчик обязан:
3.3.1. Провести экспертизу и принять надлежащим образом оказанные Исполнителем Услуги в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Контрактом.
3.3.2. Оплатить Услуги в размере, в сроки и на условиях, указанных в настоящем Контракте. 

3.3.3. Уведомлять Исполнителя о выявленных отступлениях от условий Контракта, иных недостатках и обстоятельствах, обнаруженных в ходе оказания Услуг.
3.4. Заказчик вправе: 
3.4.1. Требовать от Исполнителя своевременного и качественного оказания Услуг по настоящему Контракту.

3.4.2. Получать от Исполнителя разъяснения, связанные с исполнением условий настоящего Контракта.
3.4.3. В случае обнаружения недостатков результата оказанной Услуги и потребовать от Исполнителя безвозмездного устранения недостатков.
4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
4.1. Услуги по сопровождению программного продукта (далее – ПП) оказываются по мере необходимости в течение срока действия Контракта по заявкам Заказчика и определяются Заказчиком по согласованию с Исполнителем не позднее, чем за сутки до времени оказания Услуг. Срок исполнения заявки составляет не более 3 (трех) рабочих дней с даты регистрации такой заявки.

4.2. Исполнитель при оказании Услуг, расширяющих функциональные возможности ПП, обязуется документально подтвердить, что действует в пределах прав и полномочий, предоставленных ему правообладателем программного продукта «ПАРУС-Бюджет 8» (копия свидетельства о государственной регистрации программы для ЭВМ «Парус-Бюджет 8», в случае если участник является правообладателем указанной программы для ЭВМ , либо копия договора с правообладателем, подтверждающая наличие у Исполнителя прав в отношении программного продукта «ПАРУС-Бюджет 8»).
4.3. По согласованию с Заказчикам возможно дистанционное оказание Услуг Исполнителем путем использования защищенного канала связи с сервером базы данных и рабочими местами Заказчика.
5. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ УСЛУГ
5.1. Услуги должны быть оказаны в полном объеме, в соответствии с условиями Контракта и Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту).

5.2. Исполнитель гарантирует минимум рисков возникновения ошибок как самого программного продукта, так и ошибок пользователей. При необходимости предоставлять оперативные консультации.
6. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

6.1. Исполнитель в сроки, установленные Контрактом, формирует, подписывает и направляет Заказчику с использованием единой информационной системы (далее – ЕИС) документ о приёмке.
6.2. В целях проверки результатов оказанных услуг условиям Контракта Заказчик проводит экспертизу. Экспертиза результатов оказанных услуг может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании контрактов, заключенных в соответствии с Законом о контрактной системе.
6.3. Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения документа о приемке осуществляет проверку оказанных Исполнителем услуг по Контракту на предмет соответствия оказанных услуг требованиям и условиям Контракта, принимает оказанные услуги путем подписания усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени Заказчика, в ЕИС документа о приемке или формирует с использованием ЕИС, подписывает усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени Заказчика, и размещает в ЕИС мотивированный отказ от подписания документа о приемке с указанием причин такого отказа.

6.4. Заказчик вправе не отказывать в приемке оказанных услуг в случае выявления несоответствия этих услуг условиям Контракта, если выявленное несоответствие не препятствует приемке этих услуг и устранено Исполнителем.

6.5. В случае получения мотивированного отказа от подписания документа о приемке Исполнитель вправе устранить причины, указанные в таком мотивированном отказе, в течение 5 (пяти) рабочих дней и направить Заказчику документ о приемке в порядке, предусмотренном настоящим разделом.

6.6. Датой приемки оказанных услуг считается дата размещения в ЕИС документа о приемке, подписанного Заказчиком.

6.7. Внесение исправлений в документ о приемке осуществляется путем формирования, подписания усиленными электронными подписями лиц, имеющих право действовать от имени Исполнителя, Заказчика, и размещения в ЕИС исправленного документа о приемке.
7. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ КОНТРАКТА
7.1. Обеспечение исполнения контракта не установлено.

8. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ КОНТРАКТА
8.1. Расторжение настоящего Контракта возможно по решению суда, соглашению сторон, в случае одностороннего отказа стороны Контракта от исполнения Контракта 
в соответствии с действующим гражданским законодательством. Расторжение Контракта 
в случае одностороннего отказа стороны Контракта от исполнения Контракта допускается 
в порядке, определенном ст. 95 Закона о контрактной системе.

8.2. Настоящий Контракт может быть изменен по письменному соглашению Сторон. Изменение цены Контракта, а также иных существенных условий Контракта возможно только 
в случаях, определенных ст. 95 Закона о контрактной системе. Все изменения и дополнения 
к настоящему Контракту оформляются в виде дополнительных соглашений, подписанных Сторонами.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
9.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Контракта Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями Контракта.

9.2. В случае полного (частичного) неисполнения условий Контракта одной из Сторон эта Сторона обязана возместить другой Стороне причиненные убытки в части, непокрытой неустойкой.

9.3. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель уплачивает Заказчику пени. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Размер пени составляет одна трехсотая действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта (отдельного этапа оказания услуг), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом (соответствующим отдельным этапом оказания услуг) 
и фактически исполненных Исполнителем.

9.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф. Размер штрафа определяется 
в соответствии с Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 30 августа 2017 г. N 1042 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2017, N 36, ст. 5458; 2019, N 32, ст. 4721) (далее - Правила), и составляет 1 % цены контракта, но не более 5 тыс. рублей и не менее 1 тыс. рублей.

9.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф. Размер штрафа определяется в соответствии 
с Правилами и составляет 1000 (одна тысяча) рублей.

9.6. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплату пени в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства.

9.7. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплату штрафа. Размер штрафа определяется в соответствии с Правилами и составляет 1000 (одна тысяча) рублей.

9.8. Применение неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Контракту.

9.9. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.

9.10. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.

9.11. В случае расторжения Контракта в связи с односторонним отказом Стороны от исполнения Контракта другая Сторона вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
10. ФОРС-МАЖОР
10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Контракту, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), а именно: стихийные бедствия (землетрясение, наводнение, ураган), пожар, массовые заболевания (эпидемии), забастовки, военные действия, террористические акты, диверсии, ограничения перевозок, запретительные меры государств, запрет торговых операций, в том числе с отдельными странами, вследствие принятия международных санкций и другие, не зависящие от воли Сторон Контракта, обстоятельства.

10.2. Сторона, для которой создалась невозможность выполнения обязательств 
по Контракту, обязана немедленно (в течение 3 (трех) дней) известить другую сторону 
о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств и подтвердить данные обстоятельства документами уполномоченной организации. Несвоевременное извещение 
об этих обстоятельствах лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в будущем.

10.3. Обязанность доказать наличие обстоятельств непреодолимой силы лежит на той Стороне Контракта, которая не выполнила свои обязательства по Контракту.

10.4. Если обстоятельства и их последствия будут длиться более 1 (одного) месяца, 
то Стороны вправе расторгнуть Контракт. В этом случае ни одна из Сторон не имеет права потребовать от другой Стороны возмещения убытков.

10.5. Неуведомление или несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает права любую из Сторон ссылаться на эти обстоятельства как на основание, освобождающее ее от ответственности за невыполнение обязательств, 
по отношению к другой Стороне.
11. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
11.1. При исполнении своих обязательств по Контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или для достижения иных неправомерных целей. При исполнении своих обязательств по Контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей контракта законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмывании) доходов, полученных преступным путем.

11.2. В случае возникновения у Стороны добросовестных и обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела Контракта, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента возникновения указанных подозрений. 
В письменном уведомлении указываются лица, причастные к нарушению условий Контракта, фактические обстоятельства дела и предоставляются материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение настоящего раздела Контракта. 

Каналы уведомления Поставщика о нарушениях каких-либо положений настоящего раздела: адрес электронной почты ответственного лица, назначенного в соответствии 
с положениями Контракта.

Каналы уведомления Заказчика о нарушениях каких-либо положений настоящего раздела: адрес электронной почты, указанной в Контракте. 

Сторона, получившая письменное уведомление о нарушении положений настоящего раздела Контракта, обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты его получения, рассмотреть его и в течение 5 рабочих дней с даты окончания рассмотрения, сообщить уведомившей Стороне об итогах его рассмотрения.

11.3. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений настоящего раздела Контракта с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений условий настоящего раздела Контракта.

11.4. В случае подтверждения факта нарушений одной Стороной положений настоящего раздела и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения письменного уведомления о нарушении условий настоящего раздела Контракта, другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Контракт в судебном порядке.

11.5. Стороны информируют в письменной форме Департамент противодействия коррупции и контроля Свердловской области о случаях коррупционных нарушений не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента подтверждения факта соответствующего нарушения.

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА
12.1. Контракт вступает в силу и становится обязательным для Сторон с даты его подписания обеими Сторонами и действует до 31.01.2024, а в части расчетов и неисполненных обязательств по настоящему Контракту – до полного их исполнения Сторонами.
13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
13.1. Переписка Сторон может осуществляться в виде письма или телеграммы, 
а в случаях направления факса, иного электронного сообщения с последующим предоставлением оригинала документа. При отправке вышеуказанных документов по адресам электронной почты, указанным в разделе 14 Контракта, необходимо указывать конкретные электронные адреса, с обязательным уведомлением Сторонами ситуации утраты контроля над электронным адресом.
13.2. Все разногласия и споры, которые могут возникнуть при исполнении контракта, подлежат предварительному разрешению путем переговоров, в том числе в претензионном порядке.

13.3. Претензия оформляется в письменной форме и направляется той Стороне 
по контракту, которой допущены нарушения его условий. В претензии перечисляются допущенные при исполнении контракта нарушения со ссылкой на соответствующие положения контракта или его приложений, отражаются стоимостная оценка ответственности (неустойки), 
а также действия, которые должны быть произведены Стороной для устранения нарушений.
Срок рассмотрения претензии не может превышать 5 (пять) рабочих дней с момента получения.
13.4. При неурегулировании Сторонами спора в досудебном порядке, спор подлежит рассмотрению Арбитражным судом Свердловской области.

13.5. Любые изменения, дополнения и приложения к Контракту, выполненные 
в письменной форме и подписанные каждой из Сторон, являются его неотъемлемой частью.

13.6. Изменение условий Контракта при его исполнении не допускается за исключением случаев, предусмотренных статьей 95 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. N 44-ФЗ 
«О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

13.7. При исполнении Контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, если новый исполнитель является правопреемником Исполнителя вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.

Передача прав и обязанностей по Контракту правопреемнику Исполнителя осуществляется путем заключения соответствующего дополнительного соглашения 
к Контракту.

13.8. Настоящий Контракт будет считаться исполненным и прекратившим свое действие после выполнения Сторонами взаимных обязательств по Контракту и осуществления окончательных расчетов между Сторонами.

13.9. Во всем остальном, что не предусмотрено Контрактом, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

13.10. Все приложения к настоящему Контракту являются его неотъемлемой частью: Приложение № 1. Техническое задание.
14. АДРЕСА МЕСТ НАХОЖДЕНИЯ, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
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БИК 016577551
Тел.: (343) 312-00-03

e-mail: fhuso@egov66.ru
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Приложение № 1
к контракту № _________ от «__» ________2023 г.
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

1. Наименование объекта закупки: Услуги консультативные по программному обеспечению «Парус-Бюджет 8». КТРУ 62.02.20.000-00000002
2. Место оказания услуг: г. Екатеринбург, ул. Вайнера, 34Б.

3. Сроки оказания услуг: с даты заключения контракта до 30 декабря 2023 года.

4. Объем оказываемых услуг: 1 усл. ед. (под условной единицей понимается сопровождению программного обеспечения «Парус-Бюджет 8» (далее – ПП) в объеме 39 чел/день).

5. Оказание услуг ПП включает:

5.1. Проведение работ по установке (переустановке) ПП (например, на новый системный блок).

5.2. Подключение и настройку обновлений в случае их выхода и необходимости установки у Заказчика.

5.3. Организацию работ для регулярного создания копии базы данных (далее БД), проверку корректности создания копии БД.

5.4. Настройку отчетов и функций под требования Заказчика, входящих в поставку ПП.

5.5. Написание дополнительных отчетов и функций (по согласованному с Заказчиком техническому заданию), расширяющих функциональные возможности ПП.

5.6. Настройку или создание дополнительных форм документов по образцу Заказчика.

5.7. Решение текущих вопросов согласно составленному списку.

5.8. Анализ корректности ведения бухгалтерского учета в ПП.

5.9. Информирование Заказчика о выходе новых версий (редакций, релизов) ПП путем отправки на электронную почту Заказчика информационного письма и сопроводительной записки к ПП.

5.10. Консультации, направленные на повышение эффективности использования программы, в том числе анализ текущих действий специалистов Заказчика в ПП, консультации специалистов Заказчика по повышению эффективности и оптимизации действий пользователей для снижения временных затрат при работе с ПП, настройку (адаптацию) ПП индивидуально под каждого пользователя.

5.11. Консультирование по формированию учетных регистров и всех видов первичных документов, ведение которых предусмотрено учетной политикой Заказчика.

5.12. Консультирование по сервисному обслуживанию системы (резервное копирование баз данных, восстановление баз данных из архивной копии, выверка и восстановление ссылочной целостности данных, выверка и оптимизация словарей).

5.13. Консультирование по настройке дополнительных отчетов и функций по согласованию между Заказчиком и Исполнителем.

5.14. Консультирование по использованию программного продукта в связи с изменениями в действующем законодательстве Российской Федерации, а именно: проведение дополнительного обучения на рабочих местах для существующих пользователей, проведение первичного обучения на рабочих местах новых пользователей.

5.15. Консультирование по переустановке ПП в связи с ошибкой, либо по иным причинам.

5.16. Консультирование по установке обновленной версии ПП с преобразованием базы данных из предыдущей реализации.

5.17. Консультирование по обеспечению взаимодействия ПП с другими программными комплексами, используемыми Заказчиком.

5.18. Консультирование по вопросам эксплуатирования экземпляра ПП по телефонам «горячей линии» и в консультационном зале в следующем порядке:

1) консультирование Заказчика по телефону («горячая линия») в режиме «вопрос - ответ» базовой продолжительностью не более 15 минут на одну консультацию;

2) консультации по использованию экземпляров ПП по заявке Заказчика в консультационном зале Исполнителя с продолжительностью не более одного получаса и не чаще одного раза в квартал;

3) консультирование Заказчика посредством электронной почты в режиме «вопрос - ответ».

5.19. Разовые услуги по сопровождению ПП, включающие восстановление работоспособности БД после сбоев питания, неквалифицированных действий пользователя и т.д., срочные консультации по работе с ПП.

6. Общие требования к оказанию услуг:
Услуги по консультационному сопровождению ПП оказываются Исполнителем лично по заявкам Заказчика в течение срока действия контракта и определяются Заказчиком по согласованию с Исполнителем не позднее, чем за сутки до времени оказания услуг.

Порядок оформления заявок:

1) Заявки направляются Исполнителю в виде телефонограммы либо по электронной почте по мере возникновения необходимости оказания услуг по консультационному сопровождению ПП;
2) Заявка должна содержать наименование учреждения, фамилию, имя и отчество ответственного лица Заказчика, наименование вида заказываемых услуг по консультационному сопровождению ПП;
3) Сотрудник Исполнителя сообщает свою фамилию, регистрационный номер поступившей заявки по внутреннему учету. При необходимости уточняются особенности пропускного режима, выясняется дополнительная информация о характере предстоящих услуг;
4) Заказчик обязан обеспечить доступ на рабочие места и предоставление необходимой информации представителю Исполнителя. В случае, если Заказчик не готов принять представителя Исполнителя, он сообщает об этом не менее чем за один час до оговоренного времени прибытия по контактному телефону Исполнителя;
5) Срок исполнения Заявок: в течение 3-х рабочих дней с даты регистрации заявки.

По согласованию с Заказчиком Услуги могут оказываются дистанционно с использованием защищенного канала связи с сервером базы данных и рабочими местами Заказчика.
Исполнитель при оказании услуг, расширяющих функциональные возможности ПП, обязуется документально подтвердить, что действует в пределах прав и полномочий, предоставленных ему правообладателем программного продукта «ПАРУС-Бюджет 8» (копия свидетельства о государственной регистрации программы для ЭВМ «ПАРУС-Бюджет 8», в случае если участник является правообладателем указанной программы для ЭВМ , либо копия договора с правообладателем, подтверждающая наличие у Исполнителя прав в отношении программного обеспечения «Парус-Бюджет 8».

7. Требования к безопасности оказания услуг: Исполнитель обязуется обеспечивать при оказании услуг необходимые мероприятия по технике безопасности, пожарной безопасности.

8. Требования к объему гарантий качества услуг: сведение к минимуму ошибок в работе как самого ПП, так и ошибок пользователей. Оперативное предоставление консультаций.
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