1. Общие условия
1.1. Услуги должны быть оказаны в соответствии со следующей нормативно-технической документацией:
· ГОСТ Р 59024-2020 Вода. Общие требования к отбору проб (Издание с Изменением №1);
· ГОСТ Р 51232-98 Вода питьевая. Общие требования к организации и методам контроля качества;
· ГОСТ 31942-2012 (ISO 19458:2006) Вода. Отбор проб для микробиологического анализа;
· ГОСТ Р 56237-2014 Вода питьевая. Отбор проб на станциях водоподготовки и в трубопроводных распределительных системах;
· МУК 4.2.1018-01 Санитарно-микробиологический анализ питьевой воды (с Изменениями №1,2);
· МР 4.2.0220-20 Методы контроля. Биологические и микробиологические факторы. Методы санитарно-бактериологического исследования микробной обсемененности объектов внешней среды. Методические рекомендации;
· МУК 4.2.2661-10 Методы санитарно-паразитологических исследований;
· МУК 4.2.2314-08 Методы санитарно-паразитологического анализа воды;
· МУК 4.2.2217-07 Выявление бактерий Legionella pneumophila в объектах окружающей среды;
· СанПиН 2.1.3684-21 Санитарно-эпидемиологические требования к содержанию территорий городских и сельских поселений, к водным объектам, питьевой воде и питьевому водоснабжению, атмосферному воздуху, почвам, жилым помещениям, эксплуатации производственных, общественных помещений, организации и проведению санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий;
· СанПиН 1.2.3685-21 Гигиенические нормативы и требования к обеспечению безопасности и (или) безвредности для человека факторов среды обитания;
· СП 2.1.3678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг»;
· ГОСТ Р 53491.1-2009 «Бассейны. Подготовка воды. Часть 1. Общие требования»;
· ГОСТ Р 53491.2-2012 «Бассейны. Подготовка воды. Часть 2. Требования безопасности»;
· ГОСТ 27384-2002 Вода. Нормы погрешности измерений показателя состава и свойств (с Изменением №1).
1.2. Исполнитель заблаговременно передает Заказчику специально подготовленную посуду для отбора проб воды.
1.3. Исполнитель принимает отобранные Заказчиком пробы воды в день их отбора.
1.4. Специальные требования:
1.4.1. Услуги оказываются аккредитованной испытательной лабораторией Исполнителя. Исполнитель должен иметь действующий аттестат аккредитации испытательной лаборатории и иметь практический опыт выполнения аналогичных работ. В область аккредитации испытательной лаборатории должны входить объекты и показатели, включенные Заказчиком в спецификацию. Допускается привлечение к оказанию услуг субподрядных организаций при условии наличия действующего аттестата аккредитации испытательной лаборатории, в область аккредитации которой входят объекты и показатели, включенные в спецификацию.
1.4.2. Местонахождение аккредитованной испытательной лаборатории Исполнителя/ субподрядной организации и её удаленность от места оказания услуг не должны повлиять на сроки проведения исследований воды, установленные нормативными документами.
1.4.3. В случае прекращения/приостановления действия или отзыва аттестата аккредитации испытательной лаборатории Исполнитель гарантирует уведомление Заказчика не позднее 3 рабочих дней со дня наступления такого события и обеспечивает проведение лабораторно-инструментальных исследований проб воды в другой аккредитованной лаборатории на период его приостановления или отзыва.

2. Описание услуги
2.1. Состав оказываемых услуг.
2.1.1. Проведение химических и микробиологических исследований проб воды:
2.1.1.1. Точки отбора проб воды для лабораторного контроля:
· Места отбора проб воды из централизованной системы холодного водоснабжения:
на границе эксплуатационной ответственности с организацией, осуществляющей водоснабжение:
№ 1 - кран на вводе в здание в помещении насосной станции (ТП 1.33).
во внутренней распределительной сети здания:
№ 2 - кран в местах водоразбора.
· Места отбора проб воды из централизованной системы горячего водоснабжения во внутренней сети здания:
№ 3 - кран после приготовления горячей воды путем нагрева (после теплообменников) в помещении ИТП (ТП 1.33);
№ 4 - кран в местах водоразбора, отбор проб из внутренней распределительной сети централизованной системы холодного водоснабжения будет осуществляться по графику - приложение № 3 к Техническому заданию.
· По этапам водоподготовки: 
поступающей (водопроводной) воды до и после фильтров: 
№ 5 – кран до фильтров для тренировочного бассейна ВП – 1;
№ 6 – кран после фильтров для тренировочного бассейна ВП – 1;
№ 7 – кран до фильтров для демонстрационного бассейна ВП – 2;
№ 8 – кран после фильтров для демонстрационного бассейна ВП – 2;
№ 9 – кран до фильтров для прыжкового бассейна, термо бассейна ВП – 3;
№ 10 – кран после фильтров для прыжкового бассейна, термо бассейна ВП – 3;
№ 11 – кран до фильтров для бассейна для детей до 7 лет, для бассейна для детей старше 7 лет ВП – 4;
№ 12 – кран после фильтров для бассейна для детей до 7 лет, для бассейна для детей старше 7 лет ВП – 4.
· После обеззараживания перед подачей воды в ванну бассейнов:
№ 13 – кран после обеззараживания перед подачей воды в ванну тренировочного бассейна ВП - 1;
№ 14 – кран после обеззараживания перед подачей воды в ванну демонстрационного бассейна ВП - 2;
№ 15 – кран после обеззараживания перед подачей воды в ванну прыжкового бассейна ВП - 3;
№ 16 – кран после обеззараживания перед подачей воды в ванну термо бассейна ВП - 3;
№ 17 – кран после обеззараживания перед подачей воды в ванну бассейна для детей до 7 лет ВП – 4;
№ 18 – кран после обеззараживания перед подачей воды в ванну бассейна для детей старше 7 лет ВП - 4.
· В ванне бассейнов:
№ 19 – поверхностный слой толщиной 0,5-1,0 сантиметра в ванне тренировочного бассейна;
№ 20 – на глубине 25-30 сантиметров от поверхности зеркала воды в ванне тренировочного бассейна;
№ 21 – поверхностный слой толщиной 0,5-1,0 сантиметра в ванне демонстрационного бассейна;
№ 22 – на глубине 25-30 сантиметров от поверхности зеркала воды в ванне демонстрационного бассейна;
№ 23 – поверхностный слой толщиной 0,5-1,0 сантиметра в ванне прыжкового бассейна;
№ 24 – на глубине 25-30 сантиметров от поверхности зеркала воды в ванне прыжкового бассейна;
№ 25 – поверхностный слой толщиной 0,5-1,0 сантиметра в ванне термо бассейна;
№ 26 – на глубине 25-30 сантиметров от поверхности зеркала воды в ванне термо бассейна;
№ 27 – поверхностный слой толщиной 0,5-1,0 сантиметра в ванне бассейна для детей до 7 лет;
№ 28 – на глубине 25-30 сантиметров от поверхности зеркала воды в ванне бассейна для детей до 7 лет;
№ 29 – поверхностный слой толщиной 0,5-1,0 сантиметра в ванне бассейна для детей старше 7 лет;
№ 30 – на глубине 25-30 сантиметров от поверхности зеркала воды в ванне бассейна для детей старше 7 лет.
Подготовка проб воды, анализ и определение показателей ее состава и свойств
2.1.2. Оформление данных, полученных по результатам лабораторных исследований и испытаний, проведенных в рамках производственного контроля.
2.1.3. Предоставление Заказчику Актов отбора проб, Протоколов испытаний, (далее – Отчетные документы).
2.2. Описание оказываемых услуг
2.2.1. Исполнитель оказывает Услуги в соответствии с Перечнем показателей, подлежащих исследованию, представленным в Приложении № 1, Приложении № 2 к Техническому заданию, с указанием места отбора проб, даты и времени отбора проб воды, определяемых показателей, результата проведения исследований.
2.2.2. Исполнитель принимает на себя обязанности по проведению отбора и исследованию проб воды, а именно:
2.2.2.1. отбор, транспортирование и хранение проб воды в соответствии с требованиями стандартов и действующих нормативных документов;
2.2.2.2. самостоятельное определение способа и методов оказания услуг;
2.2.2.3. оформление протоколов испытаний;
2.2.2.4. соблюдение требований действующих стандартов, методик, ГОСТ и иных нормативных документов, в том числе ГОСТ 59024-2020 «Вода. Общие требования к отбору проб», ГОСТ 31942-2012 «Вода. Отбор проб для микробиологического анализа»;
2.2.2.5. при невозможности отбора проб в сроки, установленные графиками, Исполнитель, не позднее 3 рабочих дней, телефонограммой, по электронной почте, либо другим взаимосогласованным способом уведомляет Заказчика о причинах невозможности оказания Услуг и согласовывает новые сроки отбора проб;
2.2.2.6. стороны вправе согласовать иные сроки оказания Услуг, отличные от сроков оказания Услуг указанных в графике исполнения;
2.2.2.7. внеплановые Услуги по проведению отбора и исследованию проб воды оказываются Исполнителем на основании полученных от Заказчика письменных Заявок, в согласованные сторонами сроки. Возможность выполнения внеплановых Услуг по дополнительным заявкам Заказчика (в соответствии с текущей производственной необходимостью) в течение 4-х часов после получения проб от Заказчика;
2.2.2.8. по мере оказания Услуг, Исполнитель оформляет Отчетные документы и передает их Заказчику в порядке, предусмотренном в пункте 4.3.
2.3. Объем оказываемых услуг
2.3.1. Общий объем оказываемых Услуг по подлежащему исследованию проб воды определен в Приложении № 1, Приложении № 2 к Техническому заданию.

3. Требования к услугам
3.1. Общие требования
3.1.1. Отбор проб и проведение исследований проб воды должны проводиться подготовленным, обученным и аттестованным персоналом.
3.1.2. Исполнитель оказывает Услуги в соответствии с требованиями действующих нормативных документов, указанных в пункте 1.1.
3.1.3. Исполнитель самостоятельно и за свой счет, без предъявления затрат Заказчику приобретает необходимое оборудование и материалы, используемые при оказании Услуг.
3.1.4. Используемые материалы должны отвечать требованиям соответствующих стандартов, технических условий, санитарно-гигиеническим требованиям и т.п.
3.1.5. В объём услуг должны быть включены:
3.1.5.1. выезд специалистов Исполнителя на объект и отбор проб;
3.1.5.2. доставка проб Исполнителем в лабораторию для проведений исследований;
3.1.5.3. проведение требуемых исследований и испытаний проб воды;
3.1.5.4. оформление актов отбора проб и протоколов испытаний в соответствии с требованиями действующих нормативных и соответствующих методических документов;
3.1.5.5. оформление технического отчета в соответствии с требованиями действующих нормативных и соответствующих методических документов.
3.1.6. Исполнитель должен своевременно и качественно выполнять услуги по проведению исследований воды, в соответствие с требованиями Технического задания.
3.1.7. При получении результатов лабораторных исследований проб воды, не соответствующих требованиям СанПиН 1.2.3685-21, СП 2.1.3678-20 Исполнитель извещает об этом Заказчика.
3.1.8. Заказчик имеет право осуществлять оперативную проверку Исполнителя в части организации, сроков и качества оказания Услуг.
3.2. Требования к качеству оказываемых услуг
3.2.1. Оказание услуг по исследованию качества воды должно удовлетворять требованиям действующих нормативных документов на методы исследования, ГОСТ, стандартов и других норм и правил, действующих на территории РФ.
3.2.2. Все средства измерения, применяемые для оказания услуг, должны быть поверены, внесены в Государственный реестр средств измерений, и иметь не истекший срок поверки на период оказания услуг.
3.2.3. Методики выполнения измерений, применяемые для определения показателей качества воды, должны быть включены в область аккредитации аттестата аккредитации Исполнителя, выданного Федеральной службой по аккредитации.
3.2.4. Выполнение измерений должно производиться с использованием методов отбора проб и методик выполнения измерений, обеспечивающих получение результатов, удовлетворяющих требованиям СанПиН 1.2.3685-21, СП 2.1.3678-20.
· Отбор и транспортировка проб воды должны производиться в соответствие с требованиями ГОСТ 59024-2020 «Вода. Общие требования к отбору проб», для микробиологического анализа – в соответствии с ГОСТ 31942-2012 «Вода. Отбор проб для микробиологического анализа», для смывов в бассейне МР 4.2.0220-20 Методы контроля. Биологические и микробиологические факторы. Методы санитарно-бактериологического исследования микробной обсемененности объектов внешней среды. Методические рекомендации, МУК 4.2.2661-10 Методы санитарно-паразитологических исследований, на паразитологические исследования, МУК 4.2.2314-08 Методы санитарно-паразитологического анализа воды, МУК 4.2.2217-07 Выявление бактерий Legionella pneumophila в объектах окружающей среды.
3.2.5. Максимальный срок хранения пробы (период после окончания отбора до начала проведения исследования) не должен превышать срока, установленного методиками выполнения измерений.
3.2.6. Качество оказываемых Услуг должно соответствовать требованиям, указанным в нормативных документах, приведенных в пункте 1.1.
3.3. Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг
3.3.1. Исполнитель гарантирует оказание Услуг в соответствии с требованиями Технического задания.
3.4. Требования к конфиденциальности
3.4.1.  Вся информация, полученная при оказании услуг, считается конфиденциальной и не подлежит разглашению или передаче третьим лицам без согласия Заказчика, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
3.4.2. Исполнитель обязан принимать все необходимые меры по охране конфиденциальной информации. Обязательства по соблюдению конфиденциальности не распространяются на общедоступную информацию, которая станет известна третьим лицам не по вине одной из сторон.
3.5. Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг.
3.5.1. При оказании услуг Исполнитель обязан соблюдать требования охраны труда, электробезопасности, пожарной и экологической безопасности.
3.5.2. Исполнитель обязан обеспечить безопасные условия труда и безопасное выполнение работ при оказании услуг. Исполнитель обязан обеспечить исправное техническое состояние и безопасную эксплуатацию оборудования.
3.6. Требования к квалификации
3.6.1.  Исполнитель должен иметь: необходимые лицензии и допуски на виды деятельности, связанные с выполнением Договора, вместе с приложениями, описывающими конкретные виды деятельности.
3.6.2. Персонал Исполнителя должен иметь высокий профессиональный уровень, подтверждённый соответствующими документами и стаж по оказанию данного вида услуг. Аналитическая лаборатория, выполняющая исследования, должна быть аккредитована в установленном законом порядке, иметь разрешение для работы с возбудителями соответствующей группы патогенности.

4. Результат оказываемых услуг
4.1. Описание конечного результата оказанных услуг
4.1.1. По итогам оказания услуг Заказчику должны быть предоставлены Акты отбора проб и Протоколы испытаний.
4.1.2. Протоколы должны содержать сведения о дате, времени, месте отбора проб и проведении исследований, сведения об используемом оборудовании (средства измерений, использованных при проведении исследований – наименование, серийный номер, реквизиты и срок действия свидетельства о поверке), наименование нормативных документов, в соответствии с которыми произведено исследование проб, результаты проведенных анализов, нормативные значения определяемых показателей, подпись лица, утвердившего протоколы. Формат оформления протоколов испытаний должен соответствовать ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Общие требования к компетентности испытательных и калибровочных лабораторий».
4.1.3. Результаты отбора проб заносят в акт об отборе, который должен содержать следующую информацию:
4.1.3.1. расположение и наименование места отбора проб, с координатами и любой другой информацией о местонахождении;
4.1.3.2. дату отбора;
4.1.3.3. место отбора;
4.1.3.4. время отбора;
4.1.3.5. климатические условия окружающей среды при отборе проб (при необходимости);
4.1.3.6. температуру воды при отборе пробы (при необходимости);
4.1.3.7. метод подготовки к хранению (при необходимости);
4.1.3.8. цель исследования воды;
4.1.3.9. способ консервации пробы (если применимо);
4.1.3.10. другие данные в зависимости от цели отбора проб;
4.1.3.11. должность, фамилию и подпись исполнителя.
4.1.4. Исполнитель гарантирует проведение работ в объеме и с периодичностью, указанной в Техническом задании.
4.1.5. Протоколы лабораторных исследований направляются Заказчику в виде сканированных копий по электронной почте не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты отбора пробы, а оригиналы на бумажном носителе передаются не позднее 7-го числа месяца, следующего за месяцем отбора и испытаний проб воды. Протоколы за декабрь месяц передаются не позднее 25 декабря.
4.1.6. Конечный результат оказанных Услуг – оформленные и принятые Заказчиком Акты отборов проб и Протоколы испытаний в полном объеме в соответствии с требованиями настоящего Технического задания.
4.2. Требования по приемке услуг
4.2.1. Услуги, оказанные Исполнителем, принимаются Заказчиком:
4.2.2. если за расчетный период вид и объем Услуг соответствуют требованиям настоящего Технического задания, разовым Заявкам;
4.2.2.1. качество оказанных Услуг соответствует требованиям настоящего Технического задания;
4.2.2.2. отчетные документы с результатами оказанных Услуг предоставлены в сроки, указанные в разделе 4.3. Технического задания.
4.3. Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг):
4.3.1. [bookmark: _GoBack]Исполнитель предоставляет Заказчику Акты отбора проб, Протоколы испытаний, Экспертное заключение по результатам лабораторных испытаний в соответствие с пунктом 2.1 и согласно Приложению № 1, Приложению№ 2 к настоящему Техническому заданию, в электронной форме – в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты проведения исследования пробы.


Приложение № 1
Перечень услуг и график исполнения
Вода бассейнов
	№ п/п
	Наименование услуги
	Ед. изм.
	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май
	Июнь
	Июль
	Август
	Сентябрь
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь

	1
	Обобщённые колиформные бактерии
	Шт
	12
	12
	26
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12

	2
	Echerichia coli
	Шт
	12
	12
	26
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12

	3
	Энтерококки
	Шт
	12
	12
	26
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12

	4
	Pseudomonas aeruginosa
	Шт
	12
	12
	26
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12

	5
	Staphylococcus aureus
	Шт
	12
	12
	26
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12

	6
	Яйца гельминтов, цисты лямблий и ооцисты криптоспоридий
	Шт
	
	
	26
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12

	7
	РНК энтеровирусов (Enterovirus)	
	Шт
	
	
	
	
	
	
	
	12
	12
	12
	12
	

	8
	Запах
	Шт
	12
	12
	26
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12

	9
	Цветность
	Шт
	12
	12
	26
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12

	10
	Мутность
	Шт
	12
	12
	26
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12

	11
	Водородный показатель (рН)
	Шт
	12
	12
	26
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12

	12
	Хлороформ
	Шт
	12
	12
	18
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12

	13
	Формальдегид
	Шт
	12
	12
	18
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12

	14
	Хлориды
	Шт
	
	
	
	
	
	6
	
	
	
	
	
	

	15
	Алюминий (суммарно) <в>
	Шт
	
	
	
	
	
	14
	
	
	
	
	
	

	16
	Окисляемость перманганатная
	Шт
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6

	17
	Азот аммонийный
	Шт
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6

	18
	Искусственная освещенность при общем освещении, лк
	Шт
	
	
	
	
	6
	
	
	
	
	
	
	

	19
	Относительная влажность воздуха
	Шт
	
	
	
	
	32
	
	
	
	
	
	
	

	20
	Скорость движения воздуха
	Шт
	
	
	
	
	32
	
	
	
	
	
	
	

	21
	Коэффициент пульсации Кп
	Шт
	
	
	
	
	6
	
	
	
	
	
	
	

	22
	Хлор в зоне дыхания пловцов
	Шт
	
	
	
	
	6
	
	
	
	
	
	
	

	23
	Хлороформ в зоне дыхания пловцов
	Шт
	
	
	
	
	6
	
	
	
	
	
	
	

	24
	Смывы с поверхностей на присутствие ОКБ
	Шт
	
	
	60
	
	
	60
	
	
	60
	
	
	60

	25
	Смывы с поверхностей на обсеменённость яйцами гельминтов
	Шт
	
	
	60
	
	
	60
	
	
	60
	
	
	60




Приложение № 2
Перечень услуг и график исполнения 
Вода централизованной системы холодного водоснабжения, вода питьевой централизованных систем горячего водоснабжения
	№ п/п
	Наименование услуги
	Ед. изм.
	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май
	Июнь
	Июль
	Август
	Сентябрь
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь

	1
	Общее микробное число
	Шт
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	2
	Обобщённые колиформные бактерии
	Шт
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	3
	Echerichia coli
	Шт
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	4
	Энтерококки
	Шт
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	5
	Колифаги
	Шт
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	6
	Legionella pneumophil
	Шт
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Запах
	Шт
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	8
	Привкус
	Шт
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	9
	Цветность
	Шт
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	10
	Мутность по формазину (по каолину)
	Шт
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	11
	Водородный показатель
	Шт
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	12
	Железо 
	Шт
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	13
	Марганец
	Шт
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1



*дополнительные санитарно-микробиологические показатели (возбудители кишечных инфекций бактериальной и вирусной природы) определяются в случае превышения допустимых уровней загрязнения одного и более основных санитарно-микробиологических показателей, а также по эпидемиологическим показаниям.
