	
	
	
	
	

	МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
«Детская городская клиническая больница № 9 город Екатеринбург»
г. Екатеринбург, ул. Решётская, 51
ИНН 6659007680   КПП 667801001
_______________ № _____________

                 13 февраля 2024 года    


	
	
	
	 

	
	
	
	
Всем заинтересованным лицам 

	


Запрос о предоставлении ценовой информации 

Сроки предоставления ценовой информации:  16.02.2024 до 14:00 
Адрес электронной почты для отправки ответов на запрос: zakup@hospital9.ru 
Номер контактного телефона:  8(343) 215-85-18

Контактное лицо:  Смолина Анна
ГАУЗ СО «ДГКБ №9» в целях сбора ценовой информации просит вас направить коммерческое предложение о стоимости товаров, работ, услуг, согласно описанию предмета закупки (прилагается).

Просим Вас представить ценовую информацию на: 
Оказание специализированных услуг по комплексной профессиональной уборке и поддержанию чистоты (клининговые услуги) помещений и входных групп
	№ п/п
	Описание объекта закупки и основные условия закупки

	1
	Подробное описание объекта закупки
	Описание объекта закупки в приложении № 1 к запросу о предоставлении ценовой информации 

	2
	Предполагаемые сроки проведения конкурентной процедуры (закупки)
	Февраль-март 2024 года

	Основные условия исполнения договора, заключаемого по результатам закупки:

	3
	Требования к порядку и срокам поставки продукции
	Срок оказания услуг: с 01.04.2024 по 31.03.2025 гг.
Место оказания услуг: 620050, г. Екатеринбург , ул. Решётская 51, ул. Испанских рабочих, 28, ул. Бебеля, 160, ул. Минометчиков, 62 

	4
	Порядок формирования цены
	Цена договора включает в себя: все расходы исполнителя, в том числе расходы на оказание услуг, прочие налоги, сборы и другие обязательные платежи, транспортные расходы, необходимые инструменты, материалы и оборудование.

- Иные расходы Исполнителя, понесенные им при исполнении договора (см. техническое задание).

	5
	Порядок оплаты
	Оплата производится по безналичному расчету, ежемесячно по факту оказания услуг, в течение 7 рабочих дней с даты подписания Заказчиком акта-приема передачи оказанных услуг, а также на основании полученного оригинала счета/счета-фактуры (согласно акта выполненных объемов работ). Аванс не предусмотрен.

	6
	Размер обеспечения исполнения договора 
	5% от НМДЦ (для СМП)

	7
	Требования к качеству оказания услуг
	Контроль за качеством оказания услуг должно осуществлять специально назначенное Исполнителем должностное лицо. 

Контроль за качеством оказываемых услуг осуществляется по критериям, определённым в Национальном Стандарте РФ, и собственных положениях и инструкциях, которые также разрабатываются на основе ГОСТ Р 58393-2019.



Проведение процедуры сбора информации 
не влечет за собой возникновение каких-либо обязательств заказчика.

Из ответа на запрос должны однозначно определяться цена единицы и общая цена договора на условиях, указанных в запросе, срок действия предлагаемой цены, расчет такой цены с целью предупреждения намеренного завышения или занижения цен товаров.

В ответе на запрос необходимо указать срок действия предлагаемой цены. 
В случае возникновения каких-либо замечаний, комментариев, предложений в части описания объекта закупки просим указать их в ответе на запрос.
Ответ на запрос необходимо направлять на официальном бланке Поставщика, за подписью уполномоченного лица с проставлением печати организации (при наличии). 

Приложения: 1. Описание объекта закупки



    2. Предлагаемая форма ответа.
Приложение №1 к запросу о предоставлении 
                                                                                                                                 ценовой информации
Описание объекта закупки
Оказание специализированных услуг по комплексной профессиональной уборке и поддержанию чистоты (клининговые услуги) помещений и входных групп

Техническое задание

	Наименование оказываемых услуг
	Оказание специализированных услуг по комплексной профессиональной уборке и поддержанию чистоты (клининговые услуги) помещений и входных групп 

	Сроки (периоды) оказания услуг
	Оказание услуг осуществляется с 01.04.2024г. по 31.03.2025г. включительно

	Форма, сроки и порядок оплаты услуг
	Оплата производится по безналичному расчету, ежемесячно по факту оказания услуг, в течение 7 рабочих дней с даты подписания Заказчиком акта-приема передачи оказанных услуг, а также на основании полученного оригинала счета/счета-фактуры (согласно акта выполненных объемов работ).

	Место и объем оказываемых услуг
	Комплексной профессиональной уборке подлежит общая площадь 10 767,0 кв.м помещений здания стационара и поликлиник  ГАУЗ СО ДГКБ №9.
Уборке подлежат следующие помещения: палаты для пациентов, кабинеты приема специалистов, комнаты персонала, коридоры и холлы, раздевалки, санитарные комнаты, туалеты, входные группы (Поликлиника № 1(1), Поликлиника № 1 (2), Поликлиника № 2, Приемный покой Стационара), пандус (Приемный покой),   а также в объем работ включается мытье окон, стен, мебели, сантехнического оборудования и инвентаря, находящегося в данных помещениях. Исполнитель оказывает услуги с использованием собственного оборудования, инвентаря, инструментов, материалов, моющих, чистящих, дезодорирующих средств в объеме и сроки, предусмотренные в договоре и данном техническом задании. 

№

Наименование подразделения

Кратность

Время работы

Кол-во человек в день

Площадь

1

Травматологическое отделение № 1

Ежедневно 7 дней в неделю

8.00-17.00

1

802,0 м2

2

Травматологическое отделение № 2

Ежедневно 7 дней в неделю

8.00-17.00

1

653,2 м2

3

Оториноларингологическое отделение

Ежедневно 7 дней в неделю

8.00-17.00

2

824,0 м2

4

Хирургическое отделение № 1

Ежедневно 7 дней в неделю

8.00-17.00

1

599,0 м2

5

Приемное отделение

Ежедневно 7 дней в неделю 

8.00-8.00

(круглосуточно)

1

839,7 м2

6

Гастроэнтерологическое отделение

Ежедневно 7 дней в неделю

8.00-17.00

1

709,3 м2

7

Пульмонологическое отделение (Педиатрия)

Ежедневно 7 дней в неделю

8.00-17.00

2

1209, 1 м2

8

Пищеблок

Ежедневно 5 дней в неделю

8.00-17.00

1

495 м2

9

Отделение ренимации

Ежедневно 7 дней в неделю

8.00-17.00

1

696,4 м2

10

Поликлиника № 1(1) ул. Испанских рабочих, 28

Ежедневно 5 дней в неделю

Выходные и праздничные дни с 13.00 до 16.00

8.00-18.00

2

954, 8  м2

11

Поликлиника № 1 (2) ул .Бебеля, 160

Ежедневно 5 дней в неделю

Выходные и праздничные дни с 13.00 до 16.00

8.00-20.00

2

1011, 2 м2

12

Поликлиника № 2 ул. Минометчиков, 62

Ежедневно 5 дней в неделю

Выходные и праздничные дни с 13.00 до 16.00

8.00-20.00

2

1 973,3 м2

ИТОГО:

17 чел

10 767,0 м2



	Общие требования к качеству и объему оказываемых услуг


	Контроль за качеством оказания услуг должно осуществлять специально назначенное Исполнителем должностное лицо. 

Контроль за качеством оказываемых услуг осуществляется по критериям, определённым в Национальном Стандарте РФ, и собственных положениях и инструкциях, которые также разрабатываются на основе ГОСТ Р 58393-2019.
Услуги должны быть оказаны согласно современной  системе уборки  в убираемых помещениях и соответствовать ГОСТам, СП 2.1.3678-20 "Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг", устанавливающие  санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию, противоэпидемическому режиму, профилактическим и противоэпидемическим мероприятиям, условиям труда персонала, организации питания пациентов и персонала организаций, осуществляющих медицинскую деятельность и иной действующей нормативной документации на момент оказания услуг.
Уборка объектов включает в себя оказание услуг по профессиональной дневной и ночной поддерживающей и комплексной уборке на стационарной основе, генеральной уборке и специальных работ на периодической основе, в том числе:

· уборку лечебных помещений (кабинеты, приемные, палаты) 

· уборку служебных помещений (комнаты отдыха); 

· уборку мест общего пользования (холлы, коридоры, входные группы),

· уборку технических помещений с обеспечением санитарно-гигиеническими расходными материалами (санузлы, технологические помещения);

          Услуги по уборке оказываются с учетом заставленности помещений, не доступные объемы уборке не подлежат. 

Объем работ по уборке помещений:

· удаление загрязнений, в том и числе локальных загрязнений с напольных покрытий и стен;

· влажная уборка пола;

· мытье окон;

· удаление пыли с плинтусов, подоконников, дверных проемах, мебели и др. элементах;

· санитарно-гигиеническая обработка туалетов с удалением всех видов загрязнений с сантехнического оборудования (унитазов, писсуаров, раковин, кранов, труб, сантехнической подводки, лючков доступа).

· удаление загрязнений со стеклянных и зеркальных поверхностей.

· влажная санитарно-гигиеническая обработка пола, дверей, проемов и стен (на высоте до 200 см), дверных доводчиков

· опустошение мусорных корзин с заменой мусорных мешков.

· удаление загрязнений с урн.

· вынос мусора в контейнер.

· заполнение диспенсеров мылом, туалетной бумагой, бумажными полотенцами.

Уборка всех видов и объемов работ, проводится с применением специальных моющих, чистящих и дезодорирующих средств. 

Предоставляемые услуги должны выполняться с четкой организацией труда и соблюдением трудового законодательства Российской Федерации, квалифицированным персоналом с высоким профессионализмом и опытом работы в медицинских организациях. 

Предоставляемые услуги должны соответствовать требованиям техники безопасности, пожарной, промышленной безопасности, электробезопасности РФ, положениями об охране труда и санитарным нормам. 

Предоставляемые услуги должны соответствовать требованиям ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки-клининговые услуги. Общие технические условия»

Предоставляемые услуги уборки объектов или помещений, требующих особых режимов чистоты, должны осущест​влять в соответствии с требованиями ГОСТ Р 58393-2019   
При оказании услуг по уборке Исполнителем должны выполняться санитарно-гигиенические требования, обеспечиваться безопасность жизни, здоровья физических лиц и сохранность имущества Заказчика.
Услуги по комплексной профессиональной уборке оказываются лично, без привлечения субподрядных организаций.
Услуги должны оказываться качественно, в полном объеме в соответствии с перечнем, и периодичностью оказываемых услуг, установленных в данном техническом задании.

Общее ежедневное количество уборщиков, работающих в дневной смене должно быть не менее 17 человек в том числе 1 уборщик в круглосуточном режиме.  

Количество предоставленных сотрудников Исполнителя должно соответствовать запрошенному Заказчиком количеству. В случае замены сотрудника на объекте, менеджер исполнителя самостоятельно обучает/ознакамливает нового сотрудника с техническим заданием, с режимностью уборки, со всеми необходимыми инструкциями и находится на объекте на все время замены.

	Требования к чистящим средствам
	Средства для мытья и чистки сантехнических изделий с дезинфицирующим эффектом (ванн, раковин, унитазов), различных фаянсовых изделий и кафеля от ржавчины, известковых отложений, органических и жировых загрязнений, а также удаления неприятных запахов, должны уничтожать возбудителей стафилококка и кишечных инфекций, растворять мочевой камень в унитазах, удалять ржавчину, водный камень, мыльные осадки и подтеки с санитарных изделий в ванной комнате и душе, на кухне.  Все используемые средства должны быть разрешены к использованию в детских медицинских учреждениях, быть экологически безопасны.

Храниться химические средства должны только в оригинальной упаковке фирм-производителей в специально отведенных местах в соответствии с ГОСТ 12.1.004-91 на собственной или арендуемой территории Исполнителя. 


Наименовани

	 помещения

	Планируемая дата проведения

	Фактическая дата проведения

	Подпись исполнителя

	Подпись принимающего


							

	
	

	Требования к качеству, функциональным и техническим характеристикам оказываемых клининговых услуг
	1. Требования к качеству, функциональным и техническим характеристикам оказываемых клининговых услуг:
1.
Проведение комплексной уборки полов с твердым покрытием (паркет, линолеум, мраморная, керамическая плитка), с применением специальных химических средств, уборочного инвентаря и уборочной техники. 

2.
Проведение влажной уборки полов с применением чистящих средств и инвентаря в помещениях: палатах, кабинетов специалистов, холлов, коридоров, туалетных комнат и гардеробных.

3.
Удаление загрязнений с металлических и стеклянных поверхностей, со стен и дверей. Чистка и натирка зеркал и стеклянных поверхностей. Удаление пыли с мебели, рам, подоконников, дверных блоков, кромок дверей, дверных ручек, пожарных шкафов, и т п.

4.
Мытье и дезинфекция кафельных стен, унитазов, сидений унитазов с двух сторон, душевых кабин, раковин, смесителей, кранов, аксессуаров и сантехнической арматуры.

5.
Вынос мусора в мусорные контейнеры, замена полиэтиленовых пакетов в корзинах/ведрах для мусора с протиркой/дезинфекцией емкостей.  

6.
Обработка кушеток в кабинетах и коридорах.

7.
Осуществлять контроль за наличие в туалетных комнатах жидкого мыла и туалетной бумаги. 

8.  При проведении влажной уборки твердых и полутвердых полов для снижения опасности травматизма запрещается использовать мыло и порошкообразные синтетические моющие средства. 

9.
Уборка пола в санитарных помещениях должна проводиться профессиональным моющим средством для уборки туалетов.

10. Средство для интенсивной чистки должно устранять неприятные запахи. 

11. 
Для чистки корпусов оргтехники, компьютеров, радиоэлектронной аппаратуры следует применять специальные антистатические очистители.  

12. Химические средства (моющие, полирующие, пятновыводящие, шампуни, антистатики, мастики, грунтовки, лаки, защитные составы), применяемые при оказании услуг по уборке, а также уборочный инвентарь (протирочный материал, швабры, щетки) должны использоваться в соответствии с требованиями инструкций фирм-изготовителей, разрешенных использование в медицинских организациях.

13. При выполнении уборочных операций по мойке окон и операций по уходу за зеркалами и прочими зеркальными поверхностями запрещается использовать порошкообразные синтетические моющие средства и абразивные очистители. Необходимо использовать средство для очистки стекла (показатель pH в концентрате: менее 12). Расход на 1 кв. м при чистке поверхностей: не более 6 мл. Тонированные, дымчатые и зеркальные поверхности чистят согласно инструкции предприятия-изготовителя. 

14. Выполнение требований производственного контроля Заказчика с целью обеспечения безопасности и соблюдения санитарно-эпидемиологического режима:

- визуальный контроль (отсутствие пыли, грязи, излишней влаги в местах влажной уборки и т.п.);

- контроль за использованием (применением) дезинфицирующих средств в соответствии с имеющимися технологическими картами Заказчика методом тестполосок;

- наличие предупреждающих информационных табличек во время проведения уборки помещения.

15. Наличие контроля рабочих растворов (концентрации) и контроля активности дезинфицирующих средств на выделяемую микрофлору отделения, с объектов окружающей среды.

16. Проведение данных исследований в лицензированной лаборатории (обязательное наличие действующего санитарно-эпидемиологического заключения на работу с 3-4 групп патогенности)

17. Использование в своей работе МОПов, с контролем их обработки, согласно плану производственного контроля.

18. Удаление грязи с различных поверхностей следует осуществлять с применением соответствующего способа уборки. 

	Требования к оборудованию и материалам, используемым для оказания клининговых услуг
	Требования к оборудованию и материалам, используемым для оказания клининговых услуг:
1.
Уборочный инвентарь (ведра, тазы, тряпкодержатели и т.п.) и дезинфицирующие средства необходимо хранить в специально оборудованных шкафах или помещениях, подвергающиеся дезинфекции и иметь четкую маркировку). 

2.
Уборочный инвентарь после использования следует продезинфицировать согласно технологическим картам и просушить.

3.
Не допускается многоразовое использование текстильных материалов, применяемых при уборке помещений, без дезинфекции. 

4.
Уборочный инвентарь должен быть надлежащего качества и кодирован различными цветами, сигнальной маркировкой, надписью или другим способом для исключения использования одного и того же уборочного инвентаря в разных помещениях.

5.
Уборочный инвентарь должен быть своевременно заменен в случае его поломки, либо неэстетического вида, по согласованию и требованием с заказчиком.

	Требования к безопасности
	1. Исполнитель должен обеспечить соблюдение обслуживающим персоналом правил техники безопасности, охраны труда и пожарной безопасности при выполнении работ/ оказании услуг и несет ответственность за их несоблюдение.

2. Технические средства, оборудование, хозяйственный инвентарь, чистящие, моющие химические средства и прочие расходные материалы, используемые при оказании услуг, предоставляются обслуживающей организацией и должны соответствовать стандартам экологической безопасности и требованиям Постановления от 16.09.2020г.  № 1479 «Об утверждении правил противопожарного режима в Российской Федерации». 

3. По требованию Заказчика, Исполнитель обязан предоставить сертификаты и иные документы, подтверждающие качество и безопасность используемых материалов. 

4. При уборке помещений запрещается применять легковоспламеняющиеся жидкости (бензин, керосин и др.) 

5. При уборке помещений запрещается протирать влажной ветошью электрические розетки и устройства, находящиеся под напряжением. 

6. Хозяйственный инвентарь, используемый для уборки санузлов, должен иметь яркую сигнальную маркировку, отличительную от маркировки уборочного инвентаря, используемого для уборки других помещений. Хозяйственный инвентарь, используемый для уборки туалетов, запрещается применять для уборки других помещений.

	Дополнительные требования к оказанию клининговых услуг
	1.
Оказание услуг по уборке помещений должно выполняться специальным инвентарем, специальными материалами, дезинфицирующими средствами, разрешенными для использования в медицинской организации, необходимым оборудованием, предоставленным Исполнителем согласно утвержденным нормам. Услуги должны выполняться в соответствии с технологией уборки помещений, согласованной с Заказчиком.

2.
Технологическая карта объекта по уборке внутренних помещений должна быть согласована с Заказчиком в течение пяти дней от даты подписания договора, а далее ежеквартально.

3.
Уборка помещений — текущая и генеральная уборка — должна осуществляться силами уборщиц Исполнителя в течение дня с 08:00 до 17:00, режим для приемного отделения – текущая и поддерживающая уборка – круглосуточно.

4.
Расстановка уборщиц на объектах, а также иные вопросы по осуществлению работ на объекте согласовывать с ответственным лицом Заказчика. 

5.
Постоянное присутствие на объекте одного администратора (бригадира) с 08:00 до 17:00 ежедневно.

	Требования к персоналу Исполнителя
	1. Трудоустройство персонала должно осуществляться в соответствии с законодательством Российской Федерации (персонал должен иметь соответствующие разрешительные документы). 

2. К оказанию услуг допускается персонал Исполнителя, прошедший медицинский осмотр и инструктаж по охране труда, иметь справку об отсутствии судимости. 

3. Персонал Исполнителя должен иметь: 

- опрятный и аккуратный внешний вид; 

- униформу единого образца в соответствии с периодом уборки (летний или зимний) и указанием принадлежности к организации Исполнителя; 

- санитарную книжку с пройденной (действующей) медицинской комиссией; 

- документ, удостоверяющий личность с отметкой о регистрации; 

4. Персонал Исполнителя должен соблюдать правила внутреннего расписания и распорядка дня, установленного на объектах Заказчика. 

5. Персонал Исполнителя в рамках исполнения, возложенных на него обязанностей, должен вести культурное и вежливое общение с сотрудниками Заказчика и иными лицами, посещающими объект Заказчика. 

6. В течение 5 (пяти) дней с момента уведомления участника о результатах отбора (выбран победителем) участник (Исполнитель) обязан предоставить Заказчику список лиц, привлекаемых для оказания услуг на объектах Заказчика с копиями документов удостоверяющих личность, свидетельств о регистрации и иных документов, предусмотренных законодательством для осуществления трудовой деятельности на территории Российской Федерации. 

Заказчик имеет право отказать в допуске на свои объекты для оказания услуг отдельных лиц рабочего персонала, не указанных в списках персонала. В случае внесения обслуживающей организацией изменений в списки рабочего персонала, привлекаемого для оказания услуг, участник (Исполнитель) заблаговременно представляет Заказчику списки рабочего персонала на согласование. 

Замена персонала обслуживающей организации, производится после согласования его с представителем Заказчика. 

Рабочий персонал Исполнителя допускается на территорию объекта Заказчика по оригиналам документов, удостоверяющих личность. 

Исполнитель обязан обеспечить полную комплектацию персонала и непрерывность оказания услуг в случаях невыхода персонала на работу (отпуск, болезнь, увольнение и т.д). В случае необходимости обеспечить замену работников по аргументированному требованию Заказчика, а также максимально оперативную замену заболевших или выбывших работников в течение одной рабочей смены. На время отпуска работника, Исполнитель также предоставляет соответствующую замену отсутствующего работника.   

Предоставить Заказчику копии личных медицинских книжек сотрудников, прививочные сертификаты работающих на Объекте, а также предоставить оригиналы для ознакомления за 3 рабочих дня до заключения договора.

Проведение инструктажа сотрудников клининговой компании, в присутствии представителя больницы (заведующей хозяйством, эпидемиолога, гл.медсестры) с фиксацией контроля знаний в протоколе.


- документы, подтверждающие привитость персонала Исполнителя, в соответствии с Приказом Минздрава России от 06.12.2021 № 1122н «Об утверждении национального календаря профилактических прививок, календаря профилактических прививок по эпидемическим показаниям и порядка проведения профилактических прививок», по возрасту. 

	- справку о наличии (отсутствии) и (или) факта уголовного преследования либо о прекращении уголовного преследования сотрудников, привлеченных к оказанию услуг, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
 Руководство Исполнителя должно осуществлять систематический контроль качества оказываемых услуг, в том числе должно принимать предупреждающие и корректирующие действия, направленные на устранение причины потенциального несоответствия качества оказываемых услуг требованиям Договора, предотвращения его возникновения или устранение причины несоответствия, а также для предотвращения его повторения.

Заказчик обязан:

- предоставить Исполнителю согласованные графики уборок на объектах, согласно режимов работы по времени. При изменении графиков извещать Исполнителя.

-  предоставить Исполнителю помещения для хранения рабочего инвентаря, недельных объемов запаса чистящих и моющих средств.

- предоставить помещение для переодевания сотрудников Исполнителя.

- при изменении условий Технического задания в части объемов и режимов уборки в течение 3 дней письменно уведомить Исполнителя, направив Заявку на адрес электронной почты.

Количество помещений должно соответствовать количеству объектов по площадям.
	


                                                                                                                                                 Приложение № 1

к Техническому заданию

Требования к оказываемым услугам на территории стационара:

1) Текущая и генеральная уборка помещений должна осуществляться: согласно требованиям, СП 2.1.3678-20.

Инвентарь, салфетки, протирочный материал, моющие насадки, мопы, тряпки, ветошь должны быть совместимыми с используемым дезинфицирующим средством. Уборочный инвентарь (тележки, мопы, емкости, ветошь, швабры) должны иметь цветовое кодирование с учетом функционального назначения помещений и видов уборочных работ. Исполнитель должен разместить схему цветового кодирования инвентаря в зоне хранения. 

2) Требования к инвентарю, салфеткам, протирочному материалу, моющим насадкам, мопам, тряпкам, ветоши и их обработке:

-  должны иметь разрешение к использованию с дез. средствами.

- после каждого применения должны стираться и дезинфицироваться силами Исполнителя;

- Инвентарь, салфетки, протирочный материал, моющие насадки, мопы, тряпки, ветошь должны иметь сквозную цветовую кодировку не менее чем из 4 цветов (коридоры, кабинеты соматические, сан. узлы, ген. уборка); 

- для уборки должны применяться мопы, салфетки, тряпки, ветошь из микрофибры, вискозы, микроспама, нетканного полотна. 

- стены должны мыться коротковорсовыми микроволоконными салфетками, одна салфетка должна быть предназначена для одного помещения, но не более 30 м. кв,

- для протирки поверхностей должны применяться нетканые салфетки из бесконечного бикомпонентного микроволокна, одна салфетка должна применяться на одно помещение, салфетка не должна оставлять разводов, для каждого типа помещений должна применяться салфетка определенного цвета согласно системе цветового кодирования.

- настенный фиксатор не менее, чем на 5 швабр (количество фиксаторов обговаривается с Заказчиком.

1 . Палаты стационара

	Объект обслуживания
	Операция
	Периодичность

	Мусорные корзины
	Опустошить, заменить пакеты
	Не реже 1 раза в день

	Зеркала, стеклянные поверхности (кроме окон) 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	Не реже 1 раза в день

	Поверхности шкафов, полок, тумбочек, подокон​ники, короба для проводов 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Пожарное оборудование
	Влажная протирка с применением моющих средств
	Не менее 1 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Стены 
	Влажная протирка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	Не менее 1 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Горизонтальные поверхности столов
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Поверхность медицинское оборудование
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Подлокотники стульев
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Дверной блок
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Выключатели, розетки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Полы с твердым покрытием
	Влажная протирка с применением моющих и дезинфицирующих средств (если позволяет характер покрытия)
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Боковые поверхности столов
	Удаление пыли, пятен
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная протирка с применением моющих и дезинфицирующих средств (если позволяет характер покрытия)
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Плинтусы напольные
	Удаление пыли, грязи
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Мусорные корзины
	Влажная протирка внешних сторон и внутренних сторон 
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Оконные рамы (с внутренней стороны)
	Удаление пыли
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Труднодоступные места (за мебелью, под тумбоч​ками, оборудованием и т.д.)
	Удаление пыли, грязи
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Ножки стульев
	Удаление пыли, пятен
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Радиаторы, трубы 
	Влажная протирка с применением моющих и дезинфицирующих средств (если позволяет характер покрытия)
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Светильники
	Влажная протирка с применением моющих и дезинфицирующих средств с внешней и внутренней стороны.
	от 2 до 4 раз в год


Генеральная уборка проводится 1 раз в 7 дней по утвержденному алгоритму Заказчика, согласованному с заведующей хозяйством и эпидемиологом Заказчика, с применением дезинфицирующих средств и после выписки пациентов из палат.

Уборочный инвентарь должен быть промаркирован по объектам, закреплен за этими объектами.

Диспенсеры для бумажных полотенец -  своевременная замена, наполнение не менее 1 раза в неделю. 

Контроль дозатора локтевого – наличие, а/б жидкого мыла во флаконе -  своевременная замена, не менее 1 раза в неделю. 

2 . Санитарные комнаты, ванны отделений стационара

	Объект обслуживания
	Операция
	Периодичность

	Паутина на потолках            
	Влажная протирка
	Не реже 1 раза в день

	Мусорные корзины
	Опустошить, заменить пакеты
	Не реже 1 раза в день

	Зеркала, стеклянные поверхности (кроме окон) 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	Не реже 1 раза в день

	Поверхности шкафов, полок, тумбочек, подокон​ники, короба для проводов 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Стены 
	Влажная протирка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	Не менее 1 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Горизонтальные поверхности столов
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Ванна и смесители 
	Удаление разводов мыльных, пятен, следов пальцев
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Дверной блок
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Выключатели, розетки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Полы с твердым покрытием
	Влажная протирка с применением моющих и дезинфицирующих средств (если позволяет характер покрытия)
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Боковые поверхности ванн, раковин
	Удаление пыли, пятен, разводов
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная протирка с применением моющих и дезинфицирующих средств (если позволяет характер покрытия)
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Плинтусы напольные
	Удаление пыли, грязи
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Мусорные корзины
	Влажная протирка внешних сторон и внутренних сторон 
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Оконные рамы (с внутренней стороны)
	Удаление пыли
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Труднодоступные места (за мебелью, под тумбоч​ками, ванной и т.д.)
	Удаление пыли, грязи
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Ножки стульев
	Удаление пыли, пятен
	Не менее 2 раз в день с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Радиаторы, трубы 
	Влажная протирка с применением моющих и дезинфицирующих средств (если позволяет характер покрытия)
	Не менее 1 раз в 7 дней с использованием моющих и дезинфицирующих средств

	Светильники
	Влажная протирка с применением моющих и дезинфицирующих средств с внешней и внутренней стороны.
	от 2 до 4 раз в год


Генеральная уборка проводится 1 раз в 7 дней по утвержденному алгоритму Заказчика, согласованному с эпидемиологом Заказчика, с применением дезинфицирующих средств.  Текущая уборка по графику

 Приложение № 2

к Техническому заданию
Программа поддерживающей уборки
зона: санузлы

	Объект
	Операция

	Твердый пол
	Влажная уборка с применением, чистящих, моющих, дезинфицирующих средств, периодичность - не реже чем через час, в течение всего дня работы. С обязательной отметкой в графике уборки

	Зеркала
	Удаление локальных загрязнений: следов пальцев, воды

	Раздатчики потребляемых материалов (диспенсеры для мыла, освежителей, для туалетной бумаги и полотенец)
	Удаление следов воды, заправка, проверка рабочего состояния

	Двери, стены
	Влажная уборка с применением чистящих средств, удаление локальных загрязнений

	Ершики унитазов
	Очистка, при помощи дезинфицирующих средств, не реже чем через час, в течение всего дня

	Поверхности унитазов, раковин, краны
	Влажная уборка с применением чистящих средств, локальные загрязнения

	Емкости для мусора
	Вынос мусора, смена пакетов, удаление локальных загрязнений


Зона: кабинеты специалистов, палаты
	Объект
	Операция

	Твердый пол, плинтус
	Влажная уборка с применением моющих и дезинфицирующих средств, удаление локальных загрязнений, в течение дня, по мере загрязнения, но не менее трех раз за смену.

	Емкости для мусора
	Вынос мусора, смена пакетов по мере их заполнения, но не менее двух раз за смену.

	Двери, дверные приборы
	Удаление локальных загрязнений, с применением моющих средств

	Поверхности унитазов, раковин, краны
	Влажная уборка с применением чистящих средств, локальные загрязнения

	Раздатчики потребляемых материалов (диспенсеры для мыла, освежителей, для туалетной бумаги и полотенец)
	Удаление следов воды, заправка, проверка рабочего состояния


Список оборудования, рекомендованного для проведения комплексного обслуживания.
	№

п/п
	Наименование оборудования
	Технические характеристики

	1.
	Уборочная тележка 
	• Уборочная тележка двухведерная с универсальным отжимом и лотком для мелкого уборочного инвентаря

• Вес: не более 12 кг

• Материал основы: хромированный металл или пластик

• Тип и материал отжима: универсальный, пластик

• Габариты: не более 75*50*90см

 -  ведра: не менее 2шт, 

Объем ведер: не менее 23 л, 

Цвет ведер: синий и красный

	2.
	Салфетка с антибактериальным эффектом для протирки и обработки поверхностей в общих зонах и палатных отделениях
	Нетканая салфетка из бикомпонентного микроволокна (для протирки поверхностей 

• Материал: 100% микроволокно (70% полиэстер, 30% полиамид) • Размер салфетки не менее 38 х 40 см,

толщина не менее 0,7 мм

• Максимальный объем впитывания не менее 94 мл

• Должна обладать сильным антибактериальным эффектом. 

• Не должна оставлять разводов (остаточная влажность не более 0,9 мл на 1м2 поверхности)

• Цвет – в соответствии с правилами цветового кодирования расходных материалов для уборки общих зон и режимных кабинетов в ЛПУ

• Устойчива к кислотным растворам и большей части дезинфицирующих средств, должна выдерживать дезинфекцию посредством погружения в дезинфицирующий раствор или в паровом стерилизаторе 

• Разрешена к применению для проведения текущей и генеральной уборки с применением дез. средств. 

	4.
	Совок открытый металлический
	Совок для сбора крупного сухого мусора, жидких выделений

• Состав: рукоятка – полипропилен
 ручка – алюминий
 контейнер – акрилонитрил бутадиен стирол 
• Вес не более 710 г 

• Высота не менее 86 см 

• Ширина колбы совка не менее 29 см 

• Цвет: серо-голубой

• Устойчивость: при необходимости совок можно зафиксировать и использовать в открытом положении.

• Передвижной крючок для крепления совка на тележку

Выдерживает обработку в паровом стерилизаторе при t° 121С (продолжительность 20 мин) без изменения внешнего вида и потери потребительских свойств 



	5.
	Сгон 
	Резиновый сгон для удаления смешанных загрязнений с твердых напольных покрытий

• Состав: рукоятка – полипропилен
 ручка – анодированный алюминий
 лезвие – термопластичный эластомер

• Вес не более 295 г 

• Высота не менее 88 см 
• Ширина резинового лезвия не более 35 см 

• Цвет: серо-голубой

• Резиновое лезвие не поднимает в воздух пыль и свободные частицы

• Резиновое лезвие выступает за края металлического каркаса для предотвращения повреждения мебели, стен

• Резиновое лезвие сменное и выдерживает обработку в паровом стерилизаторе

• Должен быть совместим с совком для сбора крупного сухого мусора при помощи крепления на рукоятке совка

	6
	Держатель мопа в сборе
	Цвет: Жёлтый, зелёный, красный, синий

Материал: пластик+полипропилен

Применение: влажная уборка пола

Тип крепления: клипса-зажим

Ручка: материал алюминий

Длинна: не более150 см


	Наименование операции по уборке и уходу
	Вид поверхности
	Качество поверхности после уборки и ухода

	1
	2
	3

	1. Уборка пыли и мусора
	1.1. Твердые и полутвердые полы, стены и др.

1.2. Ковры, ковровые покрытия, мягкая мебель
	Отсутствие скопление пуха, грязи, пыли или мусора под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных участках, а также остатков волокон протирочного материала

Отсутствие скопление пуха, пыли на ворсе ковра или обивочного материала

	2. Влажная уборка, чистка
	2.1. Твердые и полутвердые полы

2.2. Стены 

2.3. Окна, зеркала, стеклянные поверхности

2.4. Ковры, ковровые покрытия, мягкая мебель

2.5. Санитарно-техническое оборудование и водостойкие поверхности

2.6 Оборудование, мебель, оргтехника
	Отсутствие скопления грязи, пыли, пуха и прочих твердых частиц в труднодоступных местах, пятен и разводов, оставленных шваброй или щеткой (насадкой) машины, чрезмерной сырости, мутности и потери блеска поверхности полов. Помытые поверхности пола не должны быть скользкими после высыхания

Отсутствие липкости поверхности, потеков, высохших капель и брызг чистящего вещества, а также пятен и прочих отметок, за исключением тех видов пятен и загрязнений, выведение которых может вызвать разрушение структуры стены или ее поверхности (нарушение окраски, рельефа и др.)

Отсутствие скопления грязи и пыли на стекле и рамах, потеков, пятен, отпечатков пальцев, разводов грязи, высохших брызги капель чистящего вещества, ореолов, разводов вокруг очищенных участков, мутности, остатков ворса протирочного материала

Сохранность целостности, цвета и линейных размеров ковровых изделий, отсутствие невысохшего ворса в основе, отсутствие пятен, обесцвечивания или потускнения цвета, отсутствие кругов и полос от используемого оборудования. Не допускается деформации ворса, остатков чистящих веществ на ворсе (ворс липкий или мылкий на ощупь).

Изменение линейных размеров не должно превышать 3%.

Отсутствие склеивания ворса, изменения цвета, снижения прочности обивочных тканей; уменьшение уровня загрязнений

Отсутствие цементного налета и известковых отложений, водного и мочевого камней, накипи, ярь-медянки, сажи, жира и пятен ржавчины, скопления грязи, остатков мыла и окисления в труднодоступных местах, за кранами, вокруг петель сидений, пятен на металлических предметах, запахов. Остатков чистящих веществ, за исключением тех, которые не удаляются с поверхности в соответствии с инструкцией производителя

Отсутствие липкости поверхности, потеков, высохших капель и брызг чистящего вещества, а также пятен и прочих отметок. Соблюдение периодичности уборки. 

Отсутствие скопления пыли в труднодоступных местах, остатков волокон протирочного материала, пятен и отпечатков пальцев

	3. Чистка
	3.1. Металлические поверхности
	Отсутствие пыли, пятен, отпечатков пальцев

	4. Дезинфекция
	4.1. Санитарно-техническое оборудование туалетов, душевых, раздевален; 

4.2 Обходные дорожки, скамейки в помещении чаши бассейна;

4.3 Дверные ручки и поручни туалетов, душевых, раздевален, помещения чаши бассейна;

4.4. Спортивные маты;

4.5. Все поверхности в сауне;

4.6. Спортивный инвентарь и оборудование (ванны лечебные)

4.7. Многоразовые емкости для медицинских отходов класса «А».
	Отрицательные результаты бактериологических, паразитологических и вирусологических анализов смывов и исследований.


· Исполнитель берет на себя обязательство и несет полную ответственность за своевременную обработку, дезинфекцию всего инвентаря и расходных материалов. Обработка проводится Исполнителем самостоятельно. 

· Обеспечение расходными материалами должно быть ежемесячно в достаточном количестве (согласно количеству объектов, убираемой территории, периодичности, разновидности уборки) с запасом не менее чем на 2 недели.

· Дезинфицирующие средства на всей подлежащей уборке территории согласно Техническому заданию предоставляются Заказчиком.

Приложение № 3

к Техническому заданию

Требования к результатам оказываемой услуги:                                                                       

         В соответствии с ГОСТ Р 51870-2014, СанПиН 2.1.3678-20; иными требованиями действующего законодательства.

    
Порядок сдачи и приемки результатов услуг: в соответствии с проектом договора и Техническим заданием, не реже 1 раза в день с записью в специальном журнале ответственным работником Исполнителя. При этом качество оказания услуг определяется, в том числе, с использованием параметров таблицы:

	Наименование операции по уборке и уходу
	Вид поверхности
	Качество поверхности после уборки и ухода

	1
	2
	3

	1. Уборка пыли и мусора
	1.1. Твердые и полутвердые полы, стены и др.

1.2. Ковры, ковровые покрытия, мягкая мебель
	Отсутствие скопление пуха, грязи, пыли или мусора под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных участках, а также остатков волокон протирочного материала

Отсутствие скопление пуха, пыли на ворсе ковра или обивочного материала

	2. Влажная уборка, чистка
	2.1. Твердые и полутвердые полы

2.2. Стены 

2.3. Окна, зеркала, стеклянные поверхности

2.4. Ковры, ковровые покрытия, мягкая мебель

2.5. Санитарно-техническое оборудование и водостойкие поверхности

2.6 Оборудование, мебель, оргтехника
	Отсутствие скопления грязи, пыли, пуха и прочих твердых частиц в труднодоступных местах, пятен и разводов, оставленных шваброй или щеткой (насадкой) машины, чрезмерной сырости, мутности и потери блеска поверхности полов. Помытые поверхности пола не должны быть скользкими после высыхания

Отсутствие липкости поверхности, потеков, высохших капель и брызг чистящего вещества, а также пятен и прочих отметок, за исключением тех видов пятен и загрязнений, выведение которых может вызвать разрушение структуры стены или ее поверхности (нарушение окраски, рельефа и др.)

Отсутствие скопления грязи и пыли на стекле и рамах, потеков, пятен, отпечатков пальцев, разводов грязи, высохших брызги капель чистящего вещества, ореолов, разводов вокруг очищенных участков, мутности, остатков ворса протирочного материала

Сохранность целостности, цвета и линейных размеров ковровых изделий, отсутствие невысохшего ворса в основе, отсутствие пятен, обесцвечивания или потускнения цвета, отсутствие кругов и полос от используемого оборудования. Не допускается деформации ворса, остатков чистящих веществ на ворсе (ворс липкий или мылкий на ощупь).

Изменение линейных размеров не должно превышать 3%.

Отсутствие склеивания ворса, изменения цвета, снижения прочности обивочных тканей; уменьшение уровня загрязнений

Отсутствие цементного налета и известковых отложений, водного и мочевого камней, накипи, ярь-медянки, сажи, жира и пятен ржавчины, скопления грязи, остатков мыла и окисления в труднодоступных местах, за кранами, вокруг петель сидений, пятен на металлических предметах, запахов. Остатков чистящих веществ, за исключением тех, которые не удаляются с поверхности в соответствии с инструкцией производителя

Отсутствие липкости поверхности, потеков, высохших капель и брызг чистящего вещества, а также пятен и прочих отметок. Соблюдение периодичности уборки. 

Отсутствие скопления пыли в труднодоступных местах, остатков волокон протирочного материала, пятен и отпечатков пальцев

	3. Чистка
	3.1. Металлические поверхности
	Отсутствие пыли, пятен, отпечатков пальцев

	4. Дезинфекция
	4.1. Санитарно-техническое оборудование туалетов, душевых, раздевален; 

4.2 Обходные дорожки, скамейки в помещении чаши бассейна;

4.3 Дверные ручки и поручни туалетов, душевых, раздевален, помещения чаши бассейна;

4.4. Спортивные маты;

4.5. Все поверхности в сауне;

4.6. Спортивный инвентарь и оборудование (ванны лечебные)

4.7. Многоразовые емкости для медицинских отходов класса «А».
	Отрицательные результаты бактериологических, паразитологических и вирусологических анализов смывов и исследований.


Приложение № 4

к Техническому заданию

Методика контроля качества профессиональной уборки - клининговых услуг:

1 Общие положения

Настоящая методика устанавливает порядок определения уровня качества ежедневной (основной) и генеральной уборки для объектов в целом и отдельных помещений в соответствии их функ​циональным назначениям, номенклатуру и методы контроля и оценки показателей качества услуг.

Положения настоящей методики распространяются на клининговые услуги, предоставляемые организациями различных организационно-правовых форм и индивидуальными предпринимателями.

Настоящая методика обеспечивает возможность:

- определять показатели уровней качества при оказании услуг профессиональной уборки;

- задавать конкретные уровни качества для потребителей услуг;

- услуг контролировать достигнутый уровень качества и его соответствие заданному уровню Исполнителю (поставщику) услуг;

- осуществлять ежедневный и инспекционный контроль качества услуг уборки персоналу Исполнителя (поставщика) услуг;

- осуществлять контроль качества оказываемых услуг уборки Исполнителю (поставщику) услуг совместно с потребителем услуг.

2 Применяемые определения и сокращения

Загрязнения, свободно лежащие на поверхности - загрязнения, которые легко удалить или поднять (гравий, земля, песок, пыль, сор, очес, бумажки, листья, окурки, пепел, пух, волосы, паутина, на​секомые, крошки и т. п.).

Загрязнения, сцепленные с поверхностью - влажные или засохшие загрязнения на поверхно​стях (разлитые и высохшие жидкости и растворы, масла, жиры, полимеры, соли и т. п.).

Доступная зона уборки (ДЗ) - поверхность любого размера, к которой имеется свободный доступ.

Труднодоступная зона уборки (ТДЗ) - поверхности, для уборки которых, требуется перемеще​ние мебели или оборудования; помещения с большим количеством мебели; места, в которых, независимо от технологии, уборщикам приходится приседать и наклоняться более чем на 90°; поверхно​сти, расположенные на высоте более 200 см, карнизы, потолки.

Контрольный участок (КУ) - участок поверхности ДЗ или ТДЗ, в границах которого производится контроль качества.

Уровень качества - показатель качества услуги, установленный для контрольных участков помещений, подлежащих уборке.

З Организация контроля качества услуг

3.1 Контроль качества оказываемых услуг осуществляют методом без использования вспомогательных средств. При необходимости определения характера загрязнения (является ли оно не удаленным в ходе процесса уборки или образовалось в результате дефекта поверхности, неправильной эксплуатации или плохого технического состояния здания) допускается применение салфеток и метода осязания.

3.2 Контроль качества оказываемых услуг уборки проводят:

- персонал, оказывающий услуги, для самооценки своей работы после ее завершения;

- персонал с руководством Исполнителя (поставщика) услуг совместно или отдельно от представителей потребителя;

- представитель потребителя услуг совместно с компетентным представителем Исполнителя (поставщика) услуг.

3.3 Контроль осуществляют после проведения ежедневной (основной) и/или генеральной уборки во внутренних помещениях и местах общественного пользования.

3.4 Оценку качества уборки осуществляют непосредственно после завершения уборки, но не позднее чем через 30 мин после ее окончания при условии, что помещения не эксплуатировались.

3.5 Качество уборки оценивают по отсутствию или наличию загрязнений, свободно лежащих на поверхности (1-я группа загрязнений) и загрязнений, сцепленных с поверхностью (2-я группа загрязнений) отдельно в доступных зонах уборки (ДЗ) и труднодоступных зонах уборки (ТДЗ).

3.6 Шесть уровней качества - от нулевого до пятого устанавливают в порядке возрастания уровня. Уровень качества услуг согласовывают с Заказчиком.

Примечание - Исполнитель (поставщик) услуг при проведении самоконтроля в случае достижения более низкого уровня качества должен повторить уборку и обеспечить необходимое качество.

Оценку проводят по наличию скоплений загрязнений 1-й и 2-й групп, допустимых для соответст​вующего уровня качества (см. таблица А.1) в пределах КУ - на площади размером 0,25 м2 (0,5 м х0,5 м, или листа бумаги форматом А2 - Уг «ватманского листа» или 4 писчих листа (А4), на длинных узких поверхностях - соответствующей длины в зависимости от ширины поверхности). Для загрязнений 1-й группы считают количество загрязнений, для загрязнений 2-й группы - процентное соотно​шение загрязнений к осматриваемой площади.

3.7 В зависимости от площади объекта проводят либо сплошной, либо выборочный контроль. Количество и объем выбранных для проведения внешнего контроля КУ согласовывают с руководством исполнителя (поставщика) услуги или представителем потребителя услуги.

Выбор КУ осуществляют в соответствии с площадью убираемых помещений:

- до 15 м2 включительно;

- от 15 до 35 м2 включительно;

- от 35 до 60 м2 включительно;

- от 60 до 100 м2 включительно.

Помещения площадью более 100 м2 делят на несколько КУ одинаковой площади таким образом, чтобы число участков было минимальным. Допускается деление помещений любой площади на не​сколько КУ, каждый из которых составляет естественное целое. Например, каждую кабинку санузла можно принимать за один КУ.

4 Показатели качества услуг

4.1 Показатели качества профессиональной уборки устанавливают для двух групп загрязнений:

- 1-я группа - загрязнения, свободно лежащие на поверхности;

- 2-я группа - загрязнения, сцепленные с поверхностью.

4.2 Контроль качества уборки проводят для четырех групп объектов: мебели и оборудова​ния; стен; полов; потолков.

4.3 Оценку качества услуг проводят в двух зонах уборки - доступной и труднодоступной.

4.4 Для каждой зоны уборки в соответствии с выбранными контрольными участками устанавливают показатели качества, приведенные в таблице 

   Таблица 1– Показатели качества профессиональной уборки

	Уровень качества
	Зоны уборки
	Число загрязнений 1-й группы, шт.
	Объем загрязнений 2й группы, %

	
	
	Контрольные участки(КУ)на площадях, убираемых помещений

	
	
	<15 м2 
	>15 и  < 35м2 
	>35 и  < 60 м2 
	>60 и  < 100м2 
	От 0 до 100 м2 

	0
	ДЗ
	> уровня1
	> уровня1
	> уровня1
	> уровня1
	> уровня1

	
	ТДЗ
	
	
	
	
	

	1
	ДЗ
	3
	4
	4
	5
	10%

	
	ТДЗ
	-
	-
	-
	-
	20%

	2
	ДЗ
	2
	2
	2
	3
	5%

	
	ТДЗ
	2
	3
	3
	4
	10%

	3
	ДЗ
	1
	2
	2
	3
	2%

	
	ТДЗ
	2
	2
	3
	4
	5%

	4
	ДЗ
	1
	1
	1
	2
	1%

	
	ТДЗ
	1
	2
	2
	3
	2%

	5
	ДЗ
	0
	0
	0
	1
	0%

	
	ТДЗ
	0
	1
	2
	3
	0%


Примечание – Знак «-» означает, что число загрязнений для данного уровня качества ТДЗ не лимитируется

Сплошной контроль качества на конкретном участке работы осуществляется также персоналом, оказывающим услуги профессиональной уборки. Такой вид контроля является самоконтролем и не подлежит оформ​лению в виде отчета.

4.5 Оценку качества услуг проводят для всего помещения. КУ принимают или отклоняют по соответствию или не соответствию достигнутого уровня с заданным уровнем качества. Для каждого КУ (помещения) устанавливают не более восьми показателей по одному на каждую группу загрязне​ний для четырех групп объектов.

5 Порядок проведения контроля:

5.1 При проведении выборочного контроля заранее определяют и согласовывают с Заказчиком услуг количество и перечень КУ.

5.2 Выборочный контроль проводят не реже одного раза в квартал.

5.3 Контроль качества уборки осуществляют по маршруту движения персонала в соответст​вии с технологической картой. Осмотр начинают с пола, затем осматривают мебель и оборудование в направлении снизу вверх, далее стены и потолок.

5.4 Во время контрольного осмотра не применяют дополнительное оборудование: фонарь, щуп, салфетки и т. п. Подлежащие контролю поверхности осматривают фронтально и под разными углами. В спорных случаях допускается использование зеркала на телескопической ручке и УФ-лампы при контроле чистоты в санузлах, а также применение салфеток.

При осмотре высоко расположенных поверхностей допускается использование лестниц, при осмотре мебели и оборудования - выдвигать стулья и выкатные тумбы, наклоняться, поднимать не​большие предметы.

5.5 При оценке загрязнений 1-й группы считывают и фиксируют число скоплений загрязне​ний разных типов в доступных и труднодоступных зонах уборки разных групп объектов.

5.6 При оценке загрязнений 2-й группы определяют и фиксируют примерную процентную долю загрязненной поверхности, данной группы объектов.

5.7 Уровень качества по данному КУ считают достигнутым, если полученные контрольные значения для загрязнений 1-й и 2-й группы равны или меньше соответствующих нормативов, указан​ных в Таблице 1.

5.8 Оценка качества проводится для всего помещения, КУ принимают или отклоняют по результатам сравнения достигнутых уровней качества с требуемыми (заданными) уровнями для всех групп объектов и выполнены все дополнительные требования, если таковые имеются.

Приложение № 5

к Техническому заданию

Требования к качеству, техническим и функциональным характеристикам расходных материалов (товара), используемых при оказании услуг:

	№ п/п
	Наименование расходных материалов 
	Характеристики расходных материалов
	Требования к показателям

	1
	Бумага туалетная 

(рулон)
	Материал
	бумага или бумажный материал, состав которого содержит целлюлозу

	
	
	Количество слоев
	не менее 1

	
	
	Перфорация
	наличие

	
	
	Внутренняя втулка
	наличие

	
	
	Диаметр втулки, 60 мм
	наличие

	
	
	Длина ленты, м
	не менее 180

	
	
	Ширина рулона, мм
	не менее 90

	
	
	Капиллярная впитываемость в среднем по двум направлениям, мм
	не менее 22

	
	
	Интенсивность постороннего запаха, балл
	не выше 1

	3
	Полотенце бумажное 

(Z сложение)
	        Кол-во в упаковке:20 шт.


	

	
	
	Материал 
	ЦЕЛЛЮЛОЗА

	
	
	Кол-во слоев
	Не менее 2

	
	
	Кол-во сложений/ количество листов
	Не менее 3/200

	
	
	Цвет
	белый

	
	
	Размер листа
	22*22 см

	
	
	Размеры упаковки (В*Ш*Г)
	340*400*500 мм

	5
	Мыло жидкое 

(флакон)


	Внешний вид: однородная жидкость без посторонних примесей
	наличие

	
	
	Водородный показатель рН
	не менее 5 и не более 8,5

	
	
	Пенообразующая способность: пенное число, мм
	не менее 145

	
	
	Массовая доля хлоридов, %
	не более 6

	
	
	Антибактериальное действие 
	наличие

	
	
	Объем флакона, мл.
	не менее 300

	6
	Мыло жидкое антибактериальное

(флакон 1 л с дозатором) - вид кожного антисептика
	Внешний вид: однородная гелеобразная жидкость без посторонних примесей
	наличие

	
	
	бактерицидная активность
	грамотрицательных и грамположительных бактерий, фунгицидным действием в отношении грибов кандида, трихофитон, вирулицидной активностью в отношении парентеральных гепатитов, ВИЧ, герпеса. рН 1,0% раствора 7,5 ед.

	
	
	Время обработки
	30 сек

	7
	Пакеты для мусора 

(штука)
	Материал: полиэтилен
	наличие

	
	
	Объем пакета, л
	не менее 30

	
	
	Плотность, мкм
	не менее 15

	8
	Пакеты для мусора 

(штука)
	Материал: полиэтилен
	наличие

	
	
	Объем пакета, л
	не менее 120

	
	
	Плотность, мкм
	не менее 30


	
	


Приложение №2 к запросу о предоставлении
                                                                                                                                   ценовой информации
Предлагаемая форма ответа
На официальном бланке компании







Начальнику отдела контрактной службы

Главному врачу ГАУЗ СО «ДГКБ № 9»
Огаркову И.П.
№ _________ от _________
Коммерческое предложение
В ответ на Ваш запрос о предоставлении ценовой информации от _______________ года направляем Вам цены на товары, указанные в запросе.
  Цены на товар указаны с учетом условий, установленных в запросе ценовой информации.
	№
	Наименование товара, работ, услуг
	Технические, функциональные характеристики товара, описание оказываемых работ, услуг
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за ед.,  с НДС, руб.
	Сумма общая, с НДС, руб.

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	


Срок действия ценового предложения _____________.
__________________          _________      ________________

 (должность)                         ( подпись)       (ФИО)
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