Приложение №1

к документации запроса предложений 

от «___» _____________ 2023 г.
Техническое задание

1. Наименование предмета закупки: Оказание услуг по уборке помещений (клининговые услуги). 
2. Объект услуги: помещения ГАУК СО «СГАТМК» общей площадью 3120,25 кв.м.

3. Место оказания услуг: 620075, РФ, Свердловская область, г. Екатеринбург, пр. Ленина, 47.

4. Срок оказания услуг – 11 месяцев в период с 1 октября 2023 г. по 30 сентября 2024 г. за вычетом одного месяца в летнее время (На время гастролей и отпуска работа клининга приостанавливается; точное указание периодов приостановления уборки производится уведомлением Заказчиком Исполнителя не менее, чем за 30 календарных дней до даты наступления указанного приостановления).

5. Объем оказываемых услуг: 

	1
	Зрительская часть (Основная сцена)
	1682,65 м2

	2
	Зрительская часть (Малая сцена)
	908,60 м2

	3
	Служебные помещения (Малая сцена)
	389,50 м2

	4
	Служебные помещения (Основная сцена)
	139,50 м2

	ИТОГО:
	3120,25 м2 


6. Периодичность выполнения услуг: согласно Приложения № 1 к Техническому заданию «Технологическая карта уборки помещений». График работы с 07.30 до 21.00 часов.
7. Перечень убираемых помещений – в Приложении № 1 к Техническому заданию «Технологическая карта уборки помещений».

8. Условия оказания услуг: 

Исполнитель обязуется предоставить Заказчику всю необходимую разрешительную документацию на товары и услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации, гарантировать использование методов уборки, сохраняющих собственность Заказчика, соблюдать технологию оказания услуг, их высокое качество, а также экологическую безопасность применяемых моющих средств.

До начала оказания услуг Исполнитель назначает приказом ответственного за соблюдение требований санитарии и безопасности на объекте и передает контакты ответственного лица Заказчику. Ответственное лицо (менеджер) должен находиться на объекте Заказчика не менее восьми часов в день как минимум 5 дней в неделю, но обязательно в выходные дни (суббота, воскресенье) и праздничные дни.

Исполнитель на момент подписания Договора, должен представить Заказчику список сотрудников, привлеченных к выполнению работ на данном объекте, с указанием фамилии, имени и отчества, года рождения, места регистрации, в случае привлечения иностранных граждан, разрешение на работу.

Исполнитель оказывает клининговые услуги на объекте Заказчика в помещениях, указанных в техническом задании и приложении к нему.

Исполнитель обеспечивает объект Заказчика расходными материалами для оказания услуг в соответствии с настоящей документацией.

Исполнитель обеспечивает объекты Заказчика санитарно-гигиеническим оборудованием в течение срока действия договора с учетом его беспрерывного функционирования согласно требованиям технического задания. В санитарных узлах в наличии всегда должен быть следующий перечень товаров: жидкое мыло в дозаторах, туалетная бумага и полотенца в диспенсерах (указанные материалы предоставляются Заказчиком).

При оказании услуг Исполнитель должен применять специализированные чистящие, моющие и дезинфицирующие средства, разрешенные Роспотребнадзором РФ, имеющие сертификат соответствия и методические указания по применению, утвержденные Роспотребнадзором РФ. 

Исполнитель должен обеспечить соблюдение персоналом правил техники безопасности, охраны труда и пожарной безопасности при оказании услуг на объектах Заказчика.

9. Требования к работникам, привлекаемым для оказания услуг:

Наличие персонала Исполнителя, привлекаемого к оказанию услуг – не менее 5 человек:

· Менеджер (график работы – минимум 5 дней в неделю не менее 8 ч. в день – 1 чел.) но обязательно в выходные дни (суббота, воскресенье) и праздничные дни.

Обязанности менеджера:
1. Отвечает за координация и деятельность персонала Исполнителя в процессе исполнения обязанностей по оказанию услуг.

2. Осуществляет взаимодействие в процессе исполнения обязанностей по оказанию услуг с уполномоченным лицом Заказчика.
3. Осуществляет регулярный контроль за поддержанием и соблюдением чистоты и порядка в помещениях и принимает самостоятельные меры по наведению чистоты и порядка в случае их нарушения;
4. Осуществляет замену выбывших работников, разрешение проблемных ситуаций. 
5. Своевременно обеспечивает работников Исполнителя уборочным инвентарем, расходными материалами, необходимым промаркированным оборудованием, спецодеждой, средствами индивидуальной защиты.
· Основные работники (уборщики) – 4 чел. минимум (2 чел. на Малой сцене, 2 чел. на Основной сцене), итого 4 человека в смену минимум. Обязанности – непосредственная уборка помещений согласно Приложения № 1 к Техническому заданию «Технологическая карта уборки помещений».

Каждый работник, привлекаемый к оказанию услуг по предмету закупки, должен иметь: 

1) наличие у персонала всех необходимых в соответствии с действующими санитарно-эпидемиологическими нормами прививок и обследований, 
2) постоянную или временную регистрацию в г. Екатеринбурге или Свердловской области,
3) трудовые или гражданско-правовые отношения с исполнителем,
4) чистый, опрятный внешний вид, 
5) в рамках исполнения возложенных на них обязанностей, должен вести культурное и вежливое общение с сотрудниками, а также иными лицами, находящимися на объекте Заказчика,
6) владение русским языком.
Для сотрудников организации, привлекаемых к исполнению договора, необходимо:

1. Прохождения инструктажа по охране труда – оформляется списком с подписями инструктирующего и инструктируемых с датой прохождения не более трех (3-х) месяцев с момента проведения на дату заключения договора (обязательное проведение каждые полгода) (требуется копия, заверенная печатью организации).

2. Приказа организации, оказывающей услуги клининга, о назначении ответственного по выполнению требований охраны труда на объекте (требуется копия, заверенная печатью организации).

3. Протокола проверки знаний сотрудников требований охраны труда установленного образца (дата подписания не позднее шести (6) месяцев со дня подписания на дату заключения договора). (требуется копия, заверенная печатью организации).

4. Иное, предусмотренное законодательством РФ об охране труда. 

Указанные документы Исполнитель должен предоставить Заказчику на каждого работника, привлекаемого для оказания услуг по договору.

Исполнитель должен обеспечить выполнение качественной и бесперебойной работы персонала.

Исполнитель должен обеспечить работу персонала в спецодежде единого образца, у каждого сотрудника во время оказания услуг должен быть бейдж с указанием имени, фамилии и принадлежности к организации Исполнителя.

Заказчик имеет право отказать в допуске на свои объекты для оказания услуг отдельных лиц рабочего персонала, не указанных в списках персонала. В случае внесения обслуживающей организацией изменений в списки персонала, привлекаемого для оказания услуг, Исполнитель заблаговременно (не позднее, чем за 7 (семь) рабочих дней) представляет Заказчику списки персонала на согласование.

Замена персонала Исполнителя, производится после согласования его с представителем Заказчика.

Исполнитель обязан обеспечить полную комплектацию персонала и непрерывность оказания услуг в случаях невыхода персонала на работу (отпуск, болезнь, увольнение и т.д.). В случае необходимости обеспечить замену работников по аргументированному требованию Заказчика, а также максимально оперативную замену заболевших или выбывших работников в течение одной рабочей смены.

10. Виды оказываемых услуг в помещениях заказчика:

· Интенсивная уборка

· Ежедневная основная уборка

· Ежедневная поддерживающая уборка

· Дополнительные клининговые услуги

Интенсивную уборку осуществляют периодически (через равные промежутки времени) на отдельных участках объекта, например, в санузлах, отдельных деталях интерьера, конструкциях, мебели и т. п.) Интенсивная уборка заключается в более частой уборке и более глубокой очистке поверхностей, покрытий, конструкций.

Ежедневная основная уборка – проводится каждый день согласно технологической карте.

Ежедневная поддерживающая уборка – проводится каждый день по мере необходимости для влажной уборки загрязнения, удаления пыли.

К данному виду уборки относятся также работы, производимые по мере необходимости по требованию Заказчика:

- оперативное вмешательство и выполнение работ по уборке помещений в случае чрезвычайных обстоятельств (уборка, удаление воды и др.);

- удаление различных загрязнений при прорывах, срабатывании различных (в т.ч. пожарных систем) и при других форс-мажорных обстоятельствах.

Контроль состояния убранных помещений выполняется ежедневно ответственным лицом Исполнителя и контролируется уполномоченным лицом Заказчика, о чем делаются соответствующие записи в контрольном листе (Приложение № 2 к Техническому заданию). Данный лист располагается на стене в отдельных помещениях Заказчика (санитарных узлах).

Дополнительные клининговые услуги:
1) Установка расходных материалов в туалетных комнатах (санузлах) – требуется следить за наличием материалов, при необходимости пополнять. Периодичность – ежедневно, по мере необходимости. (указанные расходные материалы предоставляются Заказчиком).
2) Вынос мусора, замена пакетов в мусорных корзинах. Периодичность – ежедневно, по мере необходимости.

3) Генеральную уборку осуществляют на всем объекте заказчика в полном объеме согласно Технологической карты. При проведении генеральной уборки проводится глубокая чистка покрытий, удаляются накопившиеся загрязнения, въевшаяся грязь со всех поверхностей объекта, восстанавливаются или наносятся вновь защитные покрытия. Генеральная уборка проводится во всех помещениях в полном объёме 2 (два) раза в год – перед началом театрального сезона, после новогодних каникул (по согласованию с заказчиком).
4) Сезонная мойка внешних стёкол витража с автовышкой 1 раз в год (весной), сезонная мойка окон и металлоконструкций окон 2 раза в год (весной и осенью) согласно Приложения № 1 к Техническому заданию «Технологическая карта уборки помещений».

Типы уборки:
Влажная уборка заключается в удалении свободнолежащих, а также частично сцепленных с поверхностью загрязнений и осуществляется ручным инвентарем с применением увлажненных текстильных материалов и изделий (мопы, тряпки, салфетки) и поломоечной техникой с применением падов, боннетов и пенных технологий.

Сухую уборку (обеспыливание) осуществляют различными методами, включающими сбор и удаление загрязнений, свободнолежащих на поверхности, ручным инвентарем (метлами, щетками, мопами, метелками, текстильными насадками, салфетками) или механизированными методами с помощью пылесосов, централизованных систем пылеудаления, специализированной подметальной техники.

11. Требования к инструментам, инвентарю и расходным материалам (указаны минимальные требования за период – 1 месяц):

В наличии должны быть представлены следующие технические средства ежемесячно (указано минимальное количество):

	№ п/п
	Наименование
	Ед.изм.
	Кол-во

	ИНСТРУМЕНТ

	1
	тележки 2-х ведерные с отжимом
	шт
	4

	2
	тележки 1-но ведерные
	шт
	2

	3
	ведра пластик 10л
	шт
	10

	4
	ведра пластик 5л
	шт
	4

	5
	комплект для мытья стеклянных поверхностей с телескопической ручкой
	шт
	4

	6
	комплект для сухой уборки (типа "кентукки")
	шт
	8

	7
	скребки с запасными лезвиями
	шт
	4

	8 
	флаундер  60 см
	шт
	2

	9
	флаундер  80 см
	шт
	2

	10
	щетка акриловая для пыли
	шт
	4

	ЭЛЕКТРОИНВЕНТАРЬ

	1
	компактные мощные пылесосы
	шт
	2

	2
	компактная поломоечная роторная машина
	шт
	1

	РАСХОДНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	1
	тряпки для пола микрофибра (100*50 мм)
	шт
	10

	2
	салфетки микрофибра супервпитывающие (40*400 мм)
	шт
	10

	3
	салфетки микроспан для стекла
	шт
	5

	4
	салфетка для протирки микрофибра
	шт
	24

	5
	мешки д/мусора 30 л
	рул
	10

	6
	мешки д/мусора 120 л
	рул
	10

	7
	перчатки резиновые повышенной прочности
	пар
	50

	8
	перчатки  х/б
	пар
	6

	9
	губка макси
	шт
	4

	10
	ролики для одежды
	шт
	4

	МОЮЩИЕ  И ДЕЗИНФИЦИРУЮЩИЕ СРЕДСТВА

	 1
	универсальное моющее средство для пола (5 л.)
	шт
	2

	 2
	моющее средство для паркета (5 л.)
	шт
	1

	 3
	моющее, отбеливающее, дезинфицирующее средство (5 л.)
	шт
	2

	 4
	средство для мытья стекол, зеркал (5 л.)
	шт
	1

	 5
	средство для дезинфекции санузлов (5 л.)
	шт
	1

	 6
	дезинфицирующий  гель для удаления ржавчины и известковых отложений (5 л.)
	шт
	1

	 7
	концентрат для уборки помещений после строительных работ (5 л.)
	шт
	1

	 8
	средство антивандал (5 л.)
	шт
	1

	9
	нейтрализатор запахов с дезодорирующим эффектом "лимон" (5 л.)
	шт
	1

	10
	таблетки део-хлор/хлорель (300 шт/упак) (или эквивалент)
	упак
	1

	11
	пемолюкс (или эквивалент)
	шт
	4

	12
	мыло хозяйственное
	шт
	4

	13
	чистящий крем Cif Актив крем Фреш 500 мл  (или эквивалент)
	шт
	2

	14
	санокс – гель (или эквивалент)
	шт
	12

	15
	стиральный порошок 3кг
	шт
	1

	16
	освежитель воздуха (цитрусовый)
	шт
	16

	17
	полироль для дерева
	шт
	4

	18
	средство для чистки металлических поверхностей
	шт
	8

	19
	средство для удаления технических масел
	шт
	2

	20
	средства для чистки изделий из кожи
	шт
	4


Конкретное количество и наименование указанных расходных материалов определяются Исполнителем, исходя из требования постоянного наличия расходных материалов в санузлах и надлежащего качества оказания услуг. На все расходные материалы, подлежащие сертификации в соответствии с законодательством, должны предоставляться сертификаты соответствия.

Все материалы и химические средства, применяемые при оказании клининговых услуг должны соответствовать стандартам, действующим в РФ, а в установленных законодательством РФ случаях, иметь сертификаты качества и иные документы, подтверждающие безопасность их применения и не должны иметь резких запахов.

Все чистящие средства, моющие средства и расходные материалы должны иметь информацию о производителе с указанием юридического лица, его юридического и фактического адресов, номеров телефонов, дате (времени) выработки или производства товара, сроках хранения, условиях хранения и предельного срока годности.

Остаточный срок реализации чистящих средств, моющих средств и расходных материалов на момент оказания услуг должен составлять не менее 30 суток до окончания срока годности.

12. Требования к качеству клининговых услуг:

После проведения сухой и или влажной уборки как на открытых поверхностях, так и под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных местах должны отсутствовать видимые невооруженным глазом свободно лежащие загрязнения (мусор, смет, песок, пыль, пух, волосы, шерсть животных, а также волокна от протирочных материалов). На поверхностях должны отсутствовать видимые невооруженным глазом пятна, в том числе от высохших капель и брызг, разводы, липкий налет, мутные пленки, потеря блеска и скользкость после высыхания.

После уборки сантехнического оборудования на нем должны отсутствовать видимые невооруженным глазом загрязнения органического и неорганического характера, водный, мочевой камень, пятна и разводы кальциевого мыла, жировые пленки, продукты окисления, в т. ч. ржавчина, зеленые пятна солей меди.

После мойки стеклянных поверхностей на них должны отсутствовать видимые невооруженным глазом подтеки, пятна и разводы от загрязнений и высохших растворов очищающих средств, скоплений пыли и ворса от протирочных материалов. 

После проведения процессов ухода за поверхностями из металлов и металлических сплавов на них должны отсутствовать видимые невооруженным глазом пыль, разводы от загрязнений и чистящих средств, пятна, жировой налет, пятна от пальцев, потускнение поверхности.

После проведения процессов уборки и ухода за поверхностями из различных твердых материалов допускаются:

- не устраняемые дефекты, выявленные перед началом работ;

- застарелые, не поддающиеся выведению пятна;

- пятна и загрязнения, удаление которых приведет к деструкции и коррозии материала, потере им эстетических и эксплуатационных свойств;

- дефекты и пятна, образовавшиеся в ходе неправильной эксплуатации покрытий, обусловленные деструкцией и/или коррозией материалов поверхностей.

Качество профессиональной уборки оценивают визуальными (органолептическими) методами. Оценку проводят не позднее чем через 30 мин по окончании всех операций уборки и/или полного цикла технологического процесса по уходу за поверхностями при условии, что помещения не эксплуатировались. Контроль за качеством уборки не должен мешать производственному процессу.

Работы по чистке напольных ковровых покрытий должны выполняться в соответствии с инструкцией предприятия-изготовителя по уходу за напольными ковровыми покрытиями. При влажной уборке ковров или ковровых покрытий не допускается применять:

· пенящиеся шампуни, разрушающие пол под коврами;

· концентрированные моющие растворы, вызывающие появление липких пятен и выцветание ковров;

· большое количество воды, вызывающее усадку, потерю первоначального цвета ковра и появление водных пятен.

При оказании клининговых услуг должны выполняться следующие требования безопасности труда: 

· Химические средства (моющие, чистящие, дезинфицирующие, защитные, лаки, мастики, кристаллизаторы), используемые при уборке, должны соответствовать требованиям нормативной документации, иметь гигиеническое заключение, а также сертификат соответствия на препараты, подлежащие обязательной сертификации.

· Специальное технологическое оборудование и уборочный инвентарь, применяемые при оказании услуг по уборке, должны быть использованы в соответствии с технологией уборки. Технологическое оборудование и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны иметь сертификат соответствия. Использование одного и того же инвентаря для уборки туалетов, санитарных комнат, и общих зон недопустимо. В целях исполнения указанного требования Исполнитель обязан использовать промаркированный инвентарь согласно требований и указаний Заказчика.

· Исполнитель обязан соблюдать меры по защите окружающей среды, правила и требования по охране труда, экологической безопасности.

· Использованный уборочный инвентарь (протирочный материал, швабры, щетки и др.), подлежащий дезинфекции в соответствии с технологией, должен быть продезинфицирован после уборки.

· При эксплуатации электрооборудования должны быть соблюдены меры электробезопасности по ГОСТ 27570.0.

· Электромашины, используемые при оказании услуг, должны быть оснащены средствами звуковой и световой сигнализации по ГОСТ Р МЭК 60073-2000.

· Для исключения травматизма убираемые площади должны быть ограждены специальными предупреждающими знаками по ГОСТ 12.4.059-89.

· Не допускается попадание влаги внутрь электророзеток, выключателей и осветительной арматуры.

· Иное, предусмотренное законодательством РФ.

Персонал, непосредственно выполняющий клининговые услуги, должен быть в том числе ознакомлен с правилами пожарной безопасности по ГОСТ 12.1.004-91 и существующими процедурами при возникновении пожаров в тех зданиях, где проводятся операции по уборке и уходу.
